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PRAWA I OBOWIĄZKI PACJENTA
PRAWA

Opracowaliśmy i wdrożyliśmy wiele standardów i procedur, które stanowią rozwinięcie  praw pacjenta i stają się dla nas instrukcją prawidłowych relacji pomiędzy personelem i pacjentami. Oto niektóre z nich:

1.   Każdy pacjent jest informowany o przysługujących mu prawach.
     W każdym oddziale i pracowni diagnostycznej wyeksponowane zostały prawa pacjenta tak, aby zarówno pacjent jak i personel miał do nich nieograniczony dostęp. Podczas przyjęcia do szpitala pacjenci otrzymują pisemną informację, jakie przysługują  im prawa.

2.   Szpital zapewnia pacjentowi informacje o stanie zdrowia zgodnie  z obowiązującym prawem.
     Informacje udzielane są drogą kontaktu bezpośredniego przez fachowy personel medyczny, w zakresie wyznaczonym kwalifikacjami pracownika udzielającego informacji. Informacje udzielane są wyłącznie osobie wskazanej przez pacjenta, której nazwisko i imię zostaje zapisane w historii choroby. Pacjent może także nie życzyć sobie udzielania jakichkolwiek informacji lub wskazać ich zakres. 

3.   Szpital posiada listę procedur wymagających dodatkowej zgody pacjenta i ustalony sposób jej uzyskiwania.
     Pacjent ma prawo świadomie podejmować decyzję odnośnie proponowanych form diagnostyki i leczenia. Dlatego została ustalona lista procedur medycznych, na które pacjent podpisuje zgodę lub odmowę zgody, po przedstawieniu przez lekarza informacji na temat celu zabiegu/badania, sposobu wykonania,  spodziewanych efektów, ewentualnych powikłań.

 4.  Pacjent świadomie wyraża zgodę na udział w eksperymencie medycznym.
      W przypadku prowadzenia eksperymentu medycznego, prowadzący eksperyment zobligowany jest do dokonania szeregu formalności wynikających z prawa w tym zakresie, a w szczególności do uzyskania pisemnej zgody od pacjenta, po uprzednim poinformowaniu go o zasadach prowadzenia eksperymentu, spodziewanych efektach, prawie do wycofania się na każdym etapie, itd.
5. Krewni lub opiekunowie na życzenie pacjenta mogą uczestniczyć w opiece nad nim.
    Zakres i czas opieki ustalany jest indywidualnie, w porozumieniu z personelem  kierowniczym lub dyżurnym oddziału. Niezależnie od tego pacjent ma prawo codziennie przyjmować odwiedzających. Nie ma sztywno określonych godzin odwiedzin. W szczególnych przypadkach (np. konieczność izolacji) pora odwiedzin  jest ustalana indywidualnie przez Ordynatora Oddziału lub lekarza dyżurnego.

6. Pacjent i odwiedzający mają zapewnioną możliwość identyfikowania personelu szpitala.

    Personel nosi identyfikatory wskazujące jego funkcję i dane personalne, przedstawia się podczas pierwszego kontaktu z chorym. Ponadto pacjent jest informowany, kto jest jego lekarzem prowadzącym a nazwisko lekarza zapisywane jest na karcie gorączkowej lub dodatkowo przy wejściu do każdej z sal chorych.

 7. Pacjenci  mają prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie ze swoim wyznaniem.

     Szpital zatrudnia kapelana, na tablicach ogłoszeń znajdujących się w każdym oddziale/dziale, zamieszczone są numery telefonów do parafii różnych wyznań

     i w przypadku potrzeby personel ma obowiązek umożliwić stosowny kontakt.
8.  Pacjent ma prawo wglądu do własnej dokumentacji medycznej.

     Szpital udostępniania dokumentację medyczną pacjentowi, jego opiekunowi prawnemu    

     lub osobie wskazanej przez pacjenta na określonych przez szpital zasadach.
9.  Pacjent ma prawo do poszanowania jego prywatności.

     Prawo to szpital realizuje poprzez m.in. wykorzystanie w opiece nad pacjentem parawanów (np. podczas wykonywania czynności higienicznych, badania lekarskiego), gabinetów zabiegowych (do rozmowy z pacjentem, zbierania wywiadu, pobierania zgody na planowane zabiegi).
10. Pacjenci mają zapewnioną możliwość komunikacji z otoczeniem zewnętrznym.

      W budynku szpitala zamontowane są automaty telefoniczne dla pacjentów chodzących.    

      Pacjentom leżącym do odbioru rozmów telefonicznych jest udostępniany  

      bezprzewodowy telefon służbowy. Pacjent może również korzystać ze swojego telefonu  

      komórkowego na określonych zasadach.
OBOWIĄZKI

     Pacjent ma obowiązek:

· stosować się do wskazówek i zaleceń lekarzy, pielęgniarek i innego personelu medycznego zarówno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego i rehabilitacyjnego, jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych,
· stosować się do zaleconej diety,

· odnosić się życzliwie i kulturalnie do innych pacjentów i personelu Szpitala,

· przebywać w wyznaczonych salach w porach wizyt lekarskich, zabiegów leczniczo-pielęgnacyjnych i w czasie wydawania posiłków,

· przestrzegać ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00,

· w porze ciszy nocnej przebywać na oddziale,

· każdorazowego zgłoszenia pielęgniarce zamiaru opuszczenia oddziału (np. w celu dokonania zakupów w sklepiku szpitalnym),

· przestrzegać zakazu manipulowania przy aparaturze i urządzeniach medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych,

· szanować mienie Szpitala (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowiązany pokryć straty poniesione przez Szpital),

· utrzymywać ład i porządek w miejscu pobytu,

· przestrzegać zasad higieny osobistej,

· przestrzegać zakazów: obrotu, posiadania i używania narkotyków, środków odurzających, substancji psychotropowych i innych podobnie działających, wnoszenia i spożywania napojów alkoholowych oraz palenia wyrobów tytoniowych. 

· Pacjent może wychodzić z budynku Szpitala tylko po uzyskaniu zgody Ordynatora, lekarza dyżurnego lub pielęgniarki oddziałowej/dyżurnej danego oddziału.


W szpitalu zatrudniony jest  Pełnomocnik ds. Praw Pacjenta, który  przyjmuje osoby zainteresowane w każdy  wtorek i piątek w godz. 14.35—16.35.
Chęciny, dnia 8 czerwca 2009 r.
