Załącznik nr 2 do SIWZ
REGULAMIN

OCENY USŁUGI UTRZYMANIA CZYSTOŚCI WYKONYWANEJ PRZEZ FIRMĘ                       W WOJEWÓDZKIM SZPITALU SPECJALISTYCZNYM IM. ŚW. RAFAŁA                                  W CHĘCUNACH ORAZ W PRZYCHODNI SPECJALISTYCZNEJ W KIELCACH

I. Ocena realizacji usługi utrzymania czystości w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym im. św. Rafała oraz Wojewódzkiej Przychodni Specjalistycznej dokonywana jest w oparciu o wyniki kontroli zewnętrznych i wewnętrznych.

II. Kontrola zewnętrzna przeprowadzana jest przez Państwową Inspekcję Sanitarną oraz inne zewnętrzne organy kontroli.

III. Kontrolę wewnętrzną przeprowadzają: Członkowie Dyrekcji Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego, Pielęgniarki Koordynujące, Pielęgniarki Epidemiologiczne, Zespół Kontroli Zakażeń oraz inne osoby upoważnione przez Dyrektora Szpitala.

IV. Kontrole wewnętrzne prowadzone są w oparciu o ustalone kryteria:

a) Kryterium 1 - ocena stanu higieniczno - sanitarnego na podstawie protokołów kontroli  

czystości dla poszczególnych powierzchni/ stref czystości. Wzory protokołów w załączeniu (Załącznik nr  4 ÷10 do SIWZ).
b)   Kryterium 2

Ocena stopnia zanieczyszczenia mikrobiologicznego środowiska szpitalnego dokonywana na podstawie  badań mikrobiologicznych i badań personelu (np. badanie rąk  metodą odcisków na płytce, wymazy z rąk, nosa, z powierzchni) w przypadku dochodzenia epidemicznego.

c) Kryterium 3

Ocena czystości za pomocą metody optycznej kontroli czystości przy wykorzystaniu znaczników fluorescencyjnych i  światła UV.                                                                                    Za pomocą automatycznej pieczątki z zawartością specjalnej farby fluorescencyjnej bądź markera w sposób niewidoczny w świetle dziennym będą oznakowywane powierzchnie przeznaczone do sprzątania a następnie przy użyciu światła UV sprawdzana będzie jakość wykonanych czynności porządkowych.
V. Kontrole wewnętrzne prowadzone w oparciu o plan sanitarno – higieniczny przez członków Zespołu Kontroli Zakażeń obejmą  w każdym miesiącu minimum  4 lub  5 jednostek organizacyjnych  niezależnie od bieżącej i okresowej kontroli przez Pielęgniarki Koordynujące. 

VI. Na miesięczną ocenę realizacji utrzymania czystości składa się ocena z:

           - wyposażenia wózków serwisowych,

           - przestrzegania ustalonych procedur  w zakresie mycia i dezynfekcji powierzchni 

             w strefie białej i szarej, 

          - zaopatrzenia dozowników/ podajników w mydło, środki dezynfekcyjne, ręczniki

            jednorazowego użytku,   papier toaletowy, jednorazowe  chusteczki (nasączone
            środkiem dezynfekcyjnym),

          - realizacji szkoleń dla personelu w zakresie zasad higieny oraz  profilaktyki zakażeń 

            w bieżącym  kwartale (jako ocena dodatkowa w ostatnim   miesiącu danego
           kwartału). 

VII. System oceniania

1. Przyjęty system punktacji w Protokole  kontroli:

            - kryterium zachowane /tak/ - 1 pkt

           - stwierdzone zaniedbanie /nie/ 0 pkt

           - kryterium nie dotyczy danej jednostki ND

           Po zakończeniu kontroli uzyskane punkty należy zsumować, a ich liczbę porównać

           z liczbą punktów możliwych do uzyskania.

           Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania stanowi 100%

      2.  Przyjęty system oceniania:

           - 91- 100% ocena bardzo dobra

          -  81-  90% ocena dobra

          -  71-  80% ocena dostateczna

          -   poniżej 70% ocena niedostateczna.

VIII. Miesięczną ocenę realizacji usługi sprzątania ustala się na podstawie ocen   

              cząstkowych z kontroli przeprowadzonych w danym miesiącu.

IX. Kontrole prowadzone są  w obecności przedstawiciela Wykonawcy.        

      Zamawiający zastrzega sobie również prawo do bieżącej kontroli właściwego 
     wykonania usługi przez wyznaczonego pracownika nadzoru bez udziału Wykonawcy.

X. Z przeprowadzonych kontroli każdorazowo sporządzany będzie pisemny protokół 

     (wg obowiązujących załączników nr 3-9) lub zapis w formie autoryzowanej notatki. 
