Chęciny, dnia 2017-06-27
Znak sprawy: ZP-746-2017-2
Uczestnicy postępowania przetargowego
Dyrekcja Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. św. Rafała ul. Czerwona Góra nr 10, 26-060 Chęciny działając w oparciu o art. 38 ust. 1, 1a, 1b, 2, 4 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych. r 113 poz.20 

Art. 38. ust 1, 1a, 1b, 2, 4 Ustawy Prawo zamówień publicznych.

1.

Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnie​nie treści SIWZ. Zamawiający jest zobowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż: 




1) na 6 dni przed upływem terminu składania ofert;



2) na 4 dni przed upływem terminu składania ofert - w przetargu ograniczonym oraz negocjacjach   z ogłoszeniem, jeżeli zachodzi pilna potrzeba udzielenia zamówienia; 



3) na 2 dni przed upływem terminu składania ofert - jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż
kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art.11 ust.8



- pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca  dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert

1a

jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w ust.1, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania

1 b 
     Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym  mowa w ust.1 

2.

Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli i specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej zamieszcza na tej stronie.

4. 

W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić  treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, jeżeli specyfikacja jest udostępniona na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie.

Zadanie nr 1

Pytanie nr 1 dot. Zadania nr 1 - Tor wizyjny 4K pkt. 8
Prosimy o podanie producenta kolumny sufitowej z wysięgnikami na monitory, która jest elementem wyposażenia sali operacyjnej. 

Odp. Monitory zostaną zamontowane na lampie operacyjnej z dwoma wysięgnikami/uchwytami monitorów, które Zamawiający planuje zakupić w najbliższym czasie. 
Pytanie nr 2 dot. Zadanie nr 1 - Tor wizyjny 4K, pkt. 8
Czy kolumna sufitowa z wysięgnikami na monitory, która jest elementem wyposażenia sali operacyjnej jest objęta gwarancją producenta lub umową serwisową?

Odp. Jak wyżej. Po zakupie lampa z ramionami będzie objęta co najmniej 2 letnia gwarancją.
Pytanie nr 3 dot. Zadanie nr 1 - Tor wizyjny 4K, pkt. 8
Jakie jest dopuszczalne obciążenie całej kolumny sufitowej z wysięgnikami na monitory, która jest elementem wyposażenia sali operacyjnej oraz jej poszczególnych półek i ramion na monitory?

Odp. Monitory jak w pytaniu nr 1. Kolumna Alfa 60/90, Beta 95/95 l, ładowność 50 kg prod. Kendromed – posiadana kolumna.
Pytanie nr 4 dot. Zadanie nr 1 - Tor wizyjny 4K  punkt „warunki gwarancji i serwisu” punkt 2

Czy Zamawiający dopuści do postępowania Wykonawcę, który zaoferuje gwarancję min. 8–letniego dostępu do oryginalnych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych i akcesoriów?

Odp. Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 5 dot. Zadanie nr 1 - Tor wizyjny 4K, pkt. 8
Prosimy o podanie dokładnych wymiarów półek ( szerokości, głębokości oraz odstępu pomiędzy nimi ) kolumny sufitowej z wysięgnikami na monitory, która jest elementem wyposażenia sali operacyjnej. 

Odp. Szer. 50 cm. Gł. 45 cm o odstępy 1÷2 – 25 cm. 2÷3 –27 cm, 3÷4 – 23 cm
Pytanie nr 6 dotyczące zapisów umowy, zapisów SIWZ XVIII pkt. „C” podpunkt 2 oraz opisu przedmiotu zamówienia zadanie 1
Ponieważ w opisie przedmiotu zamówienia - zadanie nr 1 punkt 8 jest „Instalacja zestawu..” prosimy o potwierdzenie, ze wymogi dotyczące dokumentów – zapis SIWZ XVIII pkt. „C” podpunkt 2  nie dotyczą tego punktu ?

Odp. Zapis dotyczy dostarczonych przez Wykonawcę urządzeń.
Pytanie nr 7 dotyczące zapisów umowy, zadanie nr 1 - Tor wizyjny 4K  punkt „warunki gwarancji i serwisu” punkt 8: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby podany termin liczony był w dniach roboczych?

Odp. SIWZ bez zmian.
Pytanie nr 8 dotyczące zapisów umowy, zadanie nr 1 - Tor wizyjny 4K  punkt „warunki gwarancji i serwisu” punkt 9: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby podany termin liczony był w dniach roboczych?

Odp. Tak
Pytanie nr 9 dotyczące zapisów umowy, zadanie nr 1 - Tor wizyjny 4K  punkt „warunki gwarancji i serwisu” punkt 12: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie zapisu (…) naprawczych i przeglądowych nie zastrzeżonych przez producenta (…) ?
Odp. Tak, dodaje się zapis po słowach naprawczych i przeglądowych” nie zastrzeżonych przez producenta „ oprócz czynności, które może wykonać obsługa techniczna Zamawiającego.
Pytanie nr 10 dotyczące zapisów umowy, zadanie nr 1 - Tor wizyjny 4K  punkt „warunki gwarancji i serwisu” punkt 12: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie z pkt. 12 zapisu ”..naprawczych i przeglądowych…”
Jedynie serwisowanie przez podmiot, który posiada niezbędne kwalifikacje oraz wyposażenie pozwalające na wykonanie wszelkich przeglądów oraz napraw zgodnie z wytycznymi producenta zapewnia każdorazowo przywrócenie do standardu odpowiadającego deklaracji zgodności, a także gwarantuje bezpieczeństwo użytkowników i pacjentów. Wygaśnięcie gwarancji na produkt nie oznacza, że automatycznie zmienia się jego natura określona przepisami prawa i, co za tym idzie, nie zmienia się natura odpowiedzialności produktowej. 

Dlatego też szkolenia z wykonywania czynności naprawczych i przeglądowych możliwe są jedynie po uzyskaniu autoryzacji serwisowej zgodnie z wymaganiami producenta i wymogów art.90 pkt 5 Ustawy o Wyrobach Medycznych. 

Czy Zamawiający podda się, na własny koszt, procesowi autoryzacji serwisowej (uzyskania statusu podmiotu upoważnionego przez wytwórcę) zgodnie z art. 90 pkt 4 i 5 ustawy o wyrobach medycznych i wymaganiami producenta, a jeśli nie to czy zrezygnuje z wymagania 
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody. Odpowiedź jak w pytaniu nr 9.
Pytanie nr 11 dotyczące zapisów umowy, zadanie nr 1 - Tor wizyjny 4K  punkt „warunki gwarancji i serwisu” punkt 14: 
W związku z faktem, że ingerencja w oprogramowanie urządzeń medycznych wymaga wiedzy wynikającej z autoryzacji i certyfikacji podmiotów wykonujących czynności serwisowe urządzeń medycznych zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o odstąpienie od zapisu: 

"Urządzenia są lub będą pozbawione kodów serwisowych i innych zabezpieczeń, które po upływie okresu gwarancji utrudniałyby dostęp do aparatu i jego serwisowanie, pracownikom technicznym Zamawiającego lub innemu wykonawcy usług serwisowych, niż tzw. autoryzowany serwis producenta (dot. wykonywania przeglądów, napraw z wymianą części, instalacji urządzeń peryferyjnych, akcesoriów, przystawek, itd.) (nie dotyczy wymiany głównego przetwornika obrazu – wymiana ta możliwa wyłącznie przez autoryzowany serwis w zakresie jego oprogramowania sterującego)?

Ingerencja nieuprawnionych podmiotów w wysoce specjalistyczne rozwiązania technologiczne może prowadzić do utraty zdrowia lub życia pacjenta. 
Odp. Dopuszcza się przekazanie kodów zamiast ich pozbawienia w zakresie wykonywania czynności konserwacyjnych, naprawczych i przeglądowych nie zastrzeżonych przez producenta, , które może wykonać obsługa techniczna Zamawiającego.

Pytanie nr 12 dotyczące zapisów umowy, zadanie nr 1 - Tor wizyjny 4K  punkt „warunki gwarancji i serwisu” punkt 15: 
Prosimy o dopuszczenie, udostępnienia dokumentacji serwisowej tylko i wyłącznie w sytuacji gdy Zamawiający przejdzie na własny koszt proces autoryzacji serwisowej lub gdy czynności serwisowe dopuszczone są do wykonania przez użytkownika, co jest zapisane w stosownej instrukcji obsługi oferowanego sprzętu. 

Sprzęt zakupiony od Wykonawcy to wyrób medyczny, za którego poprawne działanie jako przedstawiciel producenta, ponosi odpowiedzialność produktową zarówno przed użytkownikiem (Zamawiającym) jak i pacjentami. Na skutek niepoprawnego działania urządzenia mogą oni odnieść poważny uszczerbek na zdrowiu. 

Jedynie serwisowanie przez podmiot, który posiada niezbędne kwalifikacje oraz wyposażenie pozwalające na wykonanie wszelkich przeglądów oraz napraw zgodnie z wytycznymi producenta zapewnia każdorazowo przywrócenie do standardu odpowiadającego deklaracji zgodności, a także gwarantuje bezpieczeństwo użytkowników i pacjentów. Wygaśnięcie gwarancji na produkt nie oznacza, że automatycznie zmienia się jego natura określona przepisami prawa i, co za tym idzie, nie zmienia się natura odpowiedzialności produktowej. 

Dlatego też dokumentacja serwisowa  możliwa jest  jedynie po uzyskaniu autoryzacji serwisowej zgodnie z wymaganiami producenta i wymogów art.90 pkt 5 Ustawy o Wyrobach Medycznych. 

Odp. Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 13 dotyczące zadania 1 , zapisów umowy (załącznik nr 4 do SIWZ) paragraf 7 ustęp 4: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie podanych terminów napraw odpowiednio z 2 dni roboczych do 5 dni roboczych i z 10 dni roboczy do 12 dni roboczych?

Odp. Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 14 dotyczące zadania 1 , zapisów umowy (załącznik nr 4 do SIWZ) paragraf 7 ustęp 6: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w przypadku zgłoszeń telefonicznych wykonywane były w godzinach pracy serwisu godz. 9.00-16.00 w dni robocze?

Odp. Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 15 dotyczące zadania 1 punkt „warunki gwarancji i serwisu” punkt 6 oraz zapisów umowy (załącznik nr 4 do SIWZ) paragraf 7 ustęp 8: Prosimy o potwierdzenie, że powyższy zapis umowy dotyczy napraw gwarancyjnych, nie wszystkich napraw? 

Naprawy mogą być następstwem zarówno wady tkwiącej w urządzeniu jak i nieprawidłowego użytkowania bądź celowego uszkodzenia. Obowiązek wymiany podzespołu na nowy  i pokrycie wszystkich kosztów z tym związanych byłby naruszeniem zasady równości stron umowy, co jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego (art. 5 KC i art. 3531 KC).
Odp. Zapis dotyczy napraw w ramach gwarancji.
Pytanie nr 16 dotyczące zadania 1 punkt „warunki gwarancji i serwisu” punkt 6 oraz zapisów umowy (załącznik nr 4 do SIWZ) paragraf 7 ustęp 8: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następujący zapisu w pkt. „warunki gwarancji i serwisu” punkt 6 oraz w zapisach umowy paragraf 7 ustęp 8

„Trzykrotna naprawa gwarancyjna tego samego podzespołu/zespołu prowadzi do wymiany podzespołu/zespołu na nowy”

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wymianę podzespołu na nowy po trzeciej naprawie gwarancyjnej.






















  Sekretarz Komisji Przetargowej

                                                                             Stefan Syzdół
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