Chęciny, dnia 2018-02-22
Znak sprawy: ZP-84-2018-1

Uczestnicy postępowania
Dyrekcja Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. św. Rafała ul. Czerwona Góra nr 10, 
26-060 Chęciny r 113 poz.20informuje, że: 

Pytanie nr 1 – W §1 pkt 3. Załącznik nr 2 - wzór umowy Zamawiający określa: "Wykonawca zainstaluje 78 zestawów wskazanych w ust. 1 w terminie 7 dni kalendarzowych, licząc od daty podpisania umowy" . Sugerowany termin montażu wskazuje tylko i wyłącznie na wybór Państwa obecnego operatora systemu telewizji szpitalnej, przy wykorzystaniu obecnych urządzeń, albowiem jest on nierealny przy uwzględnieniu montażu i instalacji urządzeń nowych, technologicznie bardziej zaawansowanych i funkcjonalnych, których to realny termin montażu i konfiguracji wynosi od dwóch do trzech miesięcy. W związku z powyższym narzucony Przez Państwa termin montażu ogranicza konkurencyjność przedmiotowego zamówienia do jednej firmy - obecnego operatora systemu. Jako firma posiadająca wieloletnie doświadczenie chcielibyśmy Państwu zaproponować dużo lepsze warunki finansowe oraz techniczne od obecnie posiadanych. Prosimy o informację, czy Zamawiający dopuści dłuższy termin montażu systemu telewizji (proponujemy 80 dni) celem umożliwienia złożenia Państwu oferty konkurencyjnej, na bardziej atrakcyjnych warunkach finansowych dla Szpitala.
Odpowiedź:

Zamawiający modyfikuje zapis w §1 ust 3 wzoru umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:
„Wykonawca zainstaluje 78 zestawów wskazanych w ust. 1 w terminie 31 dni kalendarzowych, licząc od daty podpisania umowy.”
Pytanie nr 2 – Uprzejmie prosimy o możliwość dopuszczenia innych rozwiązań niż automaty wrzutowe na każdej sali. Dzisiejszy rozwój technologii i wysokie oczekiwania pacjentów zmieniły rynek telewizji Szpitalnej. Nowoczesne systemy telewizji eliminują potrzebę montowania na salach chorych urządzeń wrzutowych. Rozwiązania, które Państwo wskazujecie wiążą się z potrzebą opróżniania utargu na salach chorych, komisyjnego liczenia utargu, co zakłóca intymność pacjentów w tak trudnym okresie jakim jest leczenie szpitalne. Pacjenci muszą posiadać drobny bilon. Nowoczesne urządzenia pozwalają pacjentom płacić banknotem, monetom, posiadają możliwość wydawania reszty w banknocie i monetami, realizują płatności kartą a także płatności on line. Ponadto usługa zakupiona w sposób inny niż automat na bilon, wydaje potwierdzenie zawarcia transakcji co jest podstawą w przypadku zwrotu, zmiany sali czy wcześniejszego wypisu. Prosimy o możliwość dopuszczenia płatności za pomocą kiosku wpłatomatu, który realizuje ww płatności i drukuje potwierdzenie zawarcia transakcji.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis we wzorze umowy odnośnie zainstalowania rozmieniarki banknotów w ilości 1 sztuka.
Pytanie nr 3 – Uprzejmie prosimy o możliwość wydłużenia umowy na okres 84 miesiące. Nowoczesne technologie i eliminacja kłopotliwych urządzeń na każdej sali wymaga zaawansowanych, kosztownych technologii. Zgoda Państwa placówki na zawarcie umowy na czas dłuższy niż Państwo zakładacie, zapewni Państwu gwarancję, że nie wskazujecie Państwo na najtańsze technologie ubiegłego stulecia realizowane za pomocą bilonu na każdej sali. Jednocześnie prosimy o możliwość wydłużenia składania ofert do 26.02.2018.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wydłużenie umowy na okres 84 miesiące.
Zamawiający informuje, że przedłuża termin składania ofert tj. do dnia 2018-02-26, godz. 10:00. Termin otwarcia ofert: 2018-02-26, godz. 10:10.

                                                                          Koordynator Sekcji Zamówień Publicznych
                                                                       Cezary Kozioł
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