UMOWA NR … /U/2019
Zawarta w dniu ………….. r. w Chęcinach pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym im. św. Rafała w Czerwonej Górze, ul. Czerwona Góra 10, 26-060 Chęciny wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział X Gospodarczy Rejestrowy pod numerem 0000009315, NIP 959-128-99-64, Regon 000296213, zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez:

Dyrektora – Youssefa Sleimana
a

………………………… z siedzibą ……………………….. wpisaną do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ……………, Wydział ……….. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem …, NIP ……………….., Regon ……………….., zwany dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez:

……………………………………………..

Podstawa zawarcia niniejszej umowy:

Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy 
w postępowaniu prowadzonym poza Ustawą Prawo Zamówień Publicznych z uwagi na wartość zamówienia nie przekraczającą 30 000,00 euro (art. 4 pkt 8 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r., Dz. U. z 2018 poz. 1986 z późn.zm).
§1

Przedmiot umowy:

1. Przedmiotem umowy Opieka serwisowa nad oprogramowaniem Infomedica/AMMS.       Integralnym elementem niniejszej umowy jest formularz ofertowy- stanowiący załącznik nr 1 oraz wykaz modułów do serwisowania załącznik nr 3.
2. Monitorowanie systemu (sprawdzanie spójności bazy danych systemu i poprawności funkcjonowania wdrożonych mechanizmów – raportowanie, przeliczenia, spójność indeksów).
3. Obsługa serwisu zgłoszeń (platforma HelpDesk), w momencie przyjęcia zgłoszenia zamawiający otrzyma dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za koordynację zgłoszenia.

4. Szkolenia z nowych funkcjonalności oraz doszkalanie personelu.
5. Podnoszenie wersji systemu.
6. Pomoc w zakresie planowania rozwoju systemu według istniejących trendów, zmian prawnych, potrzeb klienta.

7. Okresowy audyt systemów oraz środowiska sprzętowego wykonywany raz na kwartał zakończony protokołem zawierającym szczegółowe informacje co zostało zweryfikowane, jakie zdefiniowano możliwe ryzyka,  wnioski i sugestie na ewentualną poprawę jakości. 
Na prośbę zamawiającego.

8. Usługi doradcze w zakresie rozwoju środowiska sprzętowo – programowego.
9. Pomoc w utrzymaniu w „ruchu” całego systemu.
10. Usuwanie błędów i awarii wynikających z korzystania z systemu.
11. Opieka nad bazą danych poprzez stały nadzór nad bazą pod kątem optymalności pracy, przeglądanie logów w celu zapobieżenia ewentualnym awariom, sprawdzanie poprawności danych, okresowe wykonywanie kopii danych na serwerze kopii Zamawiającego oraz sprawdzenie jej przydatności raz na kwartał w środowisku testowym potwierdzony protokołem wykonania testów (konfiguracja kopii bezpieczeństwa wszystkich instancji systemu) Na każde zlecenie zamawiającego.

12. Szkolenie stanowiskowe z zakresu obsługi systemu Infomedica/Amms na prośbę zamawiającego.

13. Konfiguracja nowych modułów, funkcjonalności systemu oraz instruktaż/szkolenie dla lokalnych Administratorów systemu. 

14. Konsultacje ogólne w zakresie działania systemu.
15. Konsultacje i wykonanie raportów/szablonów dokumentacji medycznej.
16. Konsultacje w zakresie analizy danych.
17. Konsultacje w zakresie rozliczeń z NFZ.
18. Konsultacje, konfiguracja nowych funkcjonalności, instruktarz dla personelu 
w zakresie obsługi kadrowo-płacowej.
19. Pomoc w konfiguracji oprogramowania operacyjnego i serwerowego.
20. Konsultacje oraz propozycje z zakresu nowych rozwiązań rynkowych mogących w znacznym stopniu usprawnić działanie systemu.
21. Przenoszenie danych w przypadku zmiany platformy systemowej lub bazodanowej (migracja na nowy serwer).
22. Czas reakcji na zgłoszenie w dni robocze Pn – Pt. do 24 godzin.

23. Trzy wizyty serwisowe (w ilości 8 godzin jedna wizyta) w miesiącu w ramach umowy 
z możliwością sumowania wizyt. Niewykorzystane osobodni przechodzą na kolejny miesiąc aż do zakończenia umowy. 

24. Integralną częścią niniejszej umowy jest formularz ofertowy złożony przez Wykonawcę. 

§2

Czas trwania umowy:

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od podpisania umowy tj. od dnia …… . do dnia … r.

§3
Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający jest zobowiązany do:

a) dokonywania czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych 
z bezpieczeństwem pracy systemu;

b) informowania Wykonawcy o dokonywaniu zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzętu serwerowego, na którym zainstalowane jest oprogramowanie objęte niniejszą Umową,

§4

Warunki i terminy płatności:

1. Całkowita wartość ryczałtowa umowy wynosi ….. zł netto (słownie:…… zł 00/100) + podatek VAT 23%, co stanowi ….. zł brutto (słownie: …..zł 00/100).
2. Za realizację przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięcznie wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie …….. zł netto + 23% VAT, co daje ……. zł brutto (słownie: ………).

3. W ramach wynagrodzenia umownego określonego w ust. 2 maksymalną ilość osobodni serwisowych określa się na 36 rocznie co daje średnio 3 osobodni  na miesiąc. Wizyty te mogą zostać zamienione na pracę zdalną. Poprzez osobodzień pracy rozumie się pracę jednego specjalisty trwającą osiem godzin.
4. W przypadku wykorzystania wszystkich osobodni w ramach umowy Zamawiający zobowiązany jest uregulować wszystkie kolejne miesiące aż do zakończenia umowy 
w niezmienionej stawce.                    

5. Po wykorzystaniu wszystkich osobodni w ramach niniejszej umowy Zamawiający zobowiązany jest poinformować o tym fakcie Wykonawcę. W takiej sytuacji Zamawiający uzyskuje możliwość wykupienia dodatkowych usług (wizyt w siedzibie zamawiającego), których cena za jeden osobodzień pracy wynosić będzie netto …….. zł (słownie: ………), powiększone o 23% podatek VAT, łącznie brutto: ……… zł (słownie: ……………), lub wykupienia dodatkowych usług (zdalnie), których cena za jeden osobodzień 8 godzin pracy wynosić będzie netto …….. zł (słownie: ………), powiększone o 23% podatek VAT, łącznie brutto: ……… zł (słownie: ……………).
6. Faktury za realizację przedmiotu niniejszej Umowy będą wystawiane za okresy miesięczne na koniec bieżącego miesiąca.

7.  Wszystkie należności zostaną zapłacone przez Zamawiającego przelewem na konto Wykonawcy …………………… w terminie 30 dni od daty wystawienia odpowiednich faktur.

8. W przypadku nie zapłacenia przez Zamawiającego w ustalonym terminie należności wymienionych w ( 5 Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki w wysokości ustawowej.
9. Wykonawca nie może odmówić realizacji usług objętych niniejszą umową w przypadku wystąpienia zaległości płatniczych u Zamawiającego.
10. W przypadku rozwiązania umowy przed terminem jej wygaśnięcia Zamawiający zapłaci za wykorzystane osobodni jeżeli ich liczba przekracza średniomiesięczne wykorzystanie. Należność oblicza się  proporcjonalnie ze stawki miesięcznej wykazanej w pkt. 2.

11. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania odpowiednich faktur bez podpisu odbiorcy.
12. Cena  określona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy.
13. Wykonawca gwarantuje stałość cen przedmiotu zamówienia przez cały okres obowiązywania umowy. 
§5
Nadzór nad realizacja umowy:
Nadzór nad realizacją przedmiotu i zapisów umowy sprawować będą:
1. Ze strony Zamawiającego Pan Krzysztof Kasprzyk, tel. 41 346 55 45 wew. 257,  i Pan Łukasz Zwierzchowski, tel. tel. 41 346 55 45 wew. 157.
2.  Do kontaktów z Zamawiającym, Wykonawca upoważnia Pana …………. , tel. ………. e-mail ……………
§6
Kary umowne:
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
1.1.  w wysokości 10% wartości umowy brutto, w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
1.2. w wysokości 10% wartości umowy brutto, w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego.
1.3. W przypadku przekroczenia czasu reakcji na zgłoszenie o którym mowa w §1 ust.23  w

       wysokości 1 % wartości brutto umowy za każdy dzień zwłoki
2.  W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiającego przewyższa wysokość kar   umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia pełnego odszkodowania. 
3.  Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wystawiania pisemnego dokumentu obciążającego
      (noty obciążeniowej) Wykonawcę ze wskazaniem tytułu obciążenia (powołania odpowiedniego
       zapisu umowy) i potrącania kwot zastosowanych kar umownych z należności wynikających
       z umowy.
§ 7
Odpowiedzialność stron
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków określonych w § 1 niniejszej Umowy.

2.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę rzeczywistą do wysokości poniesionych                                        i udokumentowanych strat.
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a) treść i integralność danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Użytkownika;

b) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania oprogramowania związane z nieprawidłowym korzystaniem z oprogramowania;

c) korzystaniem z oprogramowania przez osoby nieupoważnione;

d) dokonywaniem modyfikacji lub serwisu oprogramowania przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę;

e) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez Użytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział 
w świadczeniu Usług;

f) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania komunikującego się 
z oprogramowaniem Wykonawcy; 

4. Zamawiający zobowiązany jest zapoznać Wykonawcę z obowiązującymi u Zamawiającego procedurami ochrony danych osobowych, a w szczególności dokonywać kopii zapasowych danych zgromadzonych i przetwarzanych przez oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę. 
5. Zamawiający zobowiązany jest do poinformowania osób trzecich, których dane są przetwarzane przez oprogramowanie dostarczone przez Dostawcę o zakresie dostępu Wykonawcy do danych osobowych tych osób, w ramach świadczenia usług związanych z realizacją Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do nie udostępniania jakichkolwiek danych przetwarzanych przez systemy informatyczne serwisowane przez Wykonawcę.

6. Wykonawca nie odpowiada za błędne działanie lub szkody wyrządzone przez oprogramowanie zakupione przez Zamawiającego a serwisowane przez Wykonawcę. Wszystkie usterki programu będą zgłaszane do producenta oprogramowania.
7. Wypowiedzenie umowy przez którąkolwiek ze Stron powinno nastąpić z 2-miesięcznym wyprzedzeniem. Wypowiedzenie składane jest w formie pisemnej z podaniem przyczyn rozwiązania umowy i biegnie od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym złożono wypowiedzenie.

8. Za porozumieniem stron, umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie. 

§ 8

Odstąpienie od umowy:

1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku: 

1.1. nie rozpoczęcia przez Wykonawcę realizacji przedmiotu umowy w terminie określonym w §2, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych, licząc od dnia podpisania umowy,.
2. W przypadku rażącego naruszenia zapisów niniejszej umowy, umyślnego wyrządzenia szkody przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy w terminie 3 dni roboczych od dnia powzięcia wiadomości o okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia.

3. Poza przypadkiem, o którym mowa w ust.1 Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni roboczych od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 
4. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 9
Postanowienia końcowe:

1. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej, pod rygorem nieważności:

1.1. dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy,             

1.2. przyjmować poręczeń za dług Zamawiającego od podmiotów trzecich,

1.3. dokonywać jakiejkolwiek innej czynności prawnej skutkującej zmianą podmiotu zobowiązania, w tym udzielania pełnomocnictwa do windykacji wierzytelności 
z prawem do inkasa dla podmiotów innych niż adwokat lub radca prawny.
Zgody takiej nie można bezpodstawnie odmówić.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Wykonawca zobowiązuje się, że dochodzenie zaległych należności oraz wszelkie kwestie sporne dotyczące treści i realizacji  niniejszej umowy będą rozstrzygane w pierwszej kolejności w drodze polubownej. W sytuacji, gdy strony nie dojdą do porozumienia 
w drodze polubownej w terminie 30 dni, spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
4. Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

§ 10
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY                                                                                     WYKONAWCA
  …..………………………                                                                            .....……………………
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