Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. św. Rafała w Czerwonej Górze                              Znak sprawy: ZP-861-2019

Załącznik nr 6
UMOWA NR …/U/2019 

Zawarta w dniu …….. w Chęcinach pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym im. św. Rafała w Czerwonej Górze, ul. Czerwona Góra 10, 26-060 Chęciny wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział X Gospodarczy Rejestrowy pod numerem 0000009315, NIP 959-128-99-64 Świętokrzyski Urząd Skarbowy w Kielcach, Regon 000296213, zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez:

Dyrektora – Youssefa Sleimana
a

……………………… z siedzibą w ………………… , wpisaną do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy w …………. , …. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ……….. , NIP …………….. , Regon …………… zwaną dalej „Wykonawcą” reprezentowaną przez:

…………………………………….

Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego poniżej 221 000,00 €, 
w trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z późn.zm) 

§ 1

Przedmiot umowy:

1. Przedmiotem umowy jest Serwis aparatury firmy Olympus w postaci:
1.1. Serwis aparatury firmy Olympus – Dział Endoskopii
1.2. Serwis aparatury firmy Olympus – Blok Operacyjny
1.3. Serwis aparatury firmy Olympus – Oddział Urologiczny
w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym im. św. Rafała w Czerwonej Górze
2. Obsługa serwisowa, o której mowa w ust. 1 polega w szczególności na:
2.1. Utrzymaniu aparatury w stanie pełnej sprawności technicznej zgodnie ze specyfikacją producenta,

2.2. Udostępnianiu urządzenia zastępczego na czas naprawy urządzenia, które uległo awarii zgodnie z warunkami niniejszej umowy,

2.3. Wykonywaniu konserwacji i okresowych przeglądów technicznych zgodnie z zaleceniami producenta i załącznikiem nr 2 do umowy,

2.4. Wykonywaniu napraw urządzeń w pełnym zakresie i bez względu na przyczynę powstania uszkodzenia, przy użyciu oryginalnych podzespołów i części zamiennych, zgodnie ze standardem producenta,

2.5. W ramach prowadzenia przeglądów okresowych, przygotowywanie bieżących zaleceń eksploatacyjnych związanych ze stanem aparatów i ich dalszym użytkowaniem,

2.6. Szczegółowym dokumentowaniu w paszportach technicznych aparatów wszystkich przeglądów, napraw, dokonywanie wpisów wynikających z zaleceń producenta oraz związanych ze stanem technicznym aparatów,

2.7. Cyklicznym, minimum jeden raz w roku szkoleniu personelu medycznego lub technicznego w zakresie prawidłowej obsługi urządzeń. Szkolenia mogą się odbywać w siedzibie serwisu lub siedzibie Zamawiającego. 

2.8. przeprowadzeniu minimum raz w roku audytu – zakończonego pisemnym raportem i harmonogramem szkoleń doskonalących przedstawionym zamawiającemu w terminie 7 dni od dnia zakończenia audytu.

2.9. Wsparcie inżyniera serwisu – udzielanie bieżących porad, instrukcji i informacji personelowi Zamawiającego

3. Wykaz aparatów podlegających obsłudze serwisowej zgodnie z niniejsza umową zawiera załącznik nr 1 do umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, złożoną ofertą oraz niniejszą umową.
5. Oferta Wykonawcy stanowi załącznik do niniejszej umowy.
§  2

Termin realizacji umowy:

Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługę, o której mowa w § 1 w okresie 30 miesięcy, licząc od następnego dnia po podpisaniu umowy tj. od dnia …….. do dnia ………….. lub do wykorzystania całkowitej wartości umowy.

§  3

Wartość umowy:

1. Wartość przedmiotu umowy wynosi …………….. zł netto (słownie: ……………….. 00/100) plus należny podatek VAT ……. tj. …….. zł (słownie: ………………….50/100), co daje wartość brutto: ………….. zł (słownie: ……………………………………………..50/100) w tym wartość umowy:

1.1.  dla pakietu nr 1 (Serwis aparatury firmy Olympus – Dział Endoskopii) wynosi: ……………. zł netto (słownie: ……………………………… 00/100) plus należny podatek VAT w wysokości …%, co daje wartość brutto: ……………………………….. zł (słownie: ……………………… 00/100),
1.2. dla pakietu nr 2 (Serwis aparatury firmy Olympus – Blok Operacyjny) wynosi: ……………. zł netto (słownie: ……………………………… 00/100) plus należny podatek VAT w wysokości …%, co daje wartość brutto: ……………………………….. zł (słownie: ……………………… 00/100),
1.3. dla pakietu nr 3 (Serwis aparatury firmy Olympus – Oddział Urologiczny) wynosi: ……………. zł netto (słownie: ……………………………… 00/100) plus należny podatek VAT w wysokości …%, co daje wartość brutto: ……………………………….. zł (słownie: ……………………… 00/100)
2. Wartość określona w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym m.in.: koszty wykonania nieograniczonej ilości napraw aparatu na każde wezwanie Zamawiającego, koszty części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, koszty dojazdów, koszty szkoleń personelu.
3. Wykonawca gwarantuje, że cena nie ulegnie zmianie przez okres związania umową za wyjątkiem zmian przewidzianych w ust.4.
4. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany:
a. stawki podatku od towarów i usług,

b. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

5. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 4.

6.  W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 4 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 4 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

8. W przypadku zmiany, o którym mowa w ust 4 lit. c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

9. Zmiany treści umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

10. Zamawiający zobowiązany będzie zwrócić wykonawcy tylko i wyłącznie wartość wynikającą ze zmiany przepisów, o której mowa w ust. 4 lit. b i lit. c. 
§ 4

Warunki i terminy płatności:

1. Płatność za usługę nastąpi w równych ratach miesięcznych, których wysokość wynosi 1/30 wartości umowy określonej w § 3 ust. 1.
2. Termin płatności wynosi …. dni od daty doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT. Na fakturze VAT musi być wskazany numer umowy oraz wyszczególnione kwoty za poszczególne pakiety.
3. Płatność dokonywana będzie w formie przelewu, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze: …………………………………………………..
4. Za dzień zapłaty faktury VAT przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Wykonawca nie może odmówić świadczenia usług objętych niniejszą umową 
w przypadku wystąpienia zaległości płatniczych u Zamawiającego. 
6. W przypadku zaległości w zapłacie faktury VAT Wykonawca może naliczyć Zamawiającemu odsetki karne w wysokości odsetek ustawowych.
7. Wykonawca zapewnia stałość ceny netto przedmiotu zamówienia przez cały okres trwania umowy. Strony dopuszczają możliwość zmiany stawki podatku VAT w przypadku urzędowej zmiany wysokości podatku VAT.
§ 5

Realizacja przedmiotu:

1. Wykonawca oświadcza, że prowadzi autoryzowany przez producenta serwis aparatów objętych niniejszą umową.

2. Wykonawca oświadcza, że wszystkie czynności związane z utrzymaniem aparatów będą wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta, przy użyciu oryginalnych materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy przez cały okres jej trwania z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy. 

4. Bieżące zalecenia eksploatacyjne, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.5, Wykonawca będzie kierował do osoby wskazanej w § 6 ust. 1.

5. Wykonawca będzie na bieżąco dokonywał szczegółowych wpisów do paszportów technicznych po każdej wykonanej czynności serwisowej - naprawie, konserwacji, przeglądzie itp. z uwzględnieniem przeprowadzonych prób, testów, wymiany części i określeniem stanu technicznego aparatu.

6. Wykonawca w terminie 10 dni od podpisania umowy przedstawi w formie załącznika do umowy wykaz wszystkich wymaganych przez producenta przeglądów okresowych aparatów wskazanych w załączniku nr 1 do umowy wraz z harmonogramem ich przeprowadzania.

7. Wykonawca przystąpi do usuwania wadliwej pracy urządzenia wymienionego w załączniku nr 1 do umowy w ciągu 48 godzin (dni robocze) od chwili zgłoszenia i zobowiązuje się do naprawy urządzenia w terminie 14 dni roboczych z zastrzeżeniem ust. 8.

8. W przypadku, gdy naprawa aparatu będzie musiała być wykonana poza granicami Polski, Wykonawca, po pisemnym powiadomieniu Zamawiającego, zobowiązuje się do jej wykonania w ciągu 30 dni od dnia zgłoszenia. 

9. Na czas naprawy aparatu wymienionego w załączniku nr 1, Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiającego zapewni nieodpłatnie sprawne urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych od urządzenia, które uległo awarii.

10. Zapewnienie urządzenia zastępczego odbywać się będzie na następujących zasadach:

10.1 Wykonawca zapewni urządzenie zastępcze najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych licząc od dnia wysłania wniosku. 

10.2  Dostawę i odbiór urządzenia organizuje Wykonawca i pokrywa wszystkie koszty z tym związane.

10.3  W przypadku wystąpienia awarii urządzenia zastosowanie mają odpowiednio zapisy niniejszej umowy.

11. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą z tytułu szkód wyrządzonych Zamawiającemu, gdy szkody te będą następstwem uchybień i zaniedbań pracowników Wykonawcy przy wykonywaniu przedmiotu niniejszej umowy.

12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej z tytułu szkód wynikających z niewłaściwej obsługi aparatów przez personel Zamawiającego.

13. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie postanowień niniejszej umowy należy rozumieć w szczególności:
13.1  Brak realizacji zapisów określonych w § 1 ust. 2 umowy,

13.2  Dostarczenie urządzenia zastępczego o gorszych parametrach,

13.3  Brak wykonania wszystkich czynności serwisowych wskazanych w załączniku nr 2 do umowy.
§ 6

Nadzór nad realizacja umowy:

1. Osobami upoważnionymi do zgłaszania wadliwej pracy aparatów oraz odpowiedzialnymi za nadzór nad realizacją przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego są: Pani Elżbieta Krawczyk, tel.: 41 34 655 45 wew. 152, e-mail. e.krawczyk@czerwonagora.pl, Pani Anna Skucińska, tel. 41 34 655 45 wew. 207, e-mail. a.skucińska@czerwonagora.pl, Pani Krystyna Karbownik, tel. 41 34 655 45 wew. 232, e-mail: k.karbownik@czerwonagora.pl  oraz Pani Patrycja Pawelec, tel.: 41 34 655 45 wew. 149,  e-mail: aparatura@czerwonagora.pl
2. Do kontaktów z Zamawiającym i koordynację działań serwisowych tzn. zgłaszanie wadliwej pracy aparatów, Wykonawca wyznacza ……….., tel. ……….. fax ……………….mail………….

3. Każda ze stron może dokonać zmiany osób wymienionych w ust. 1 i 2 w okresie trwania umowy, zmiany wprowadzane będą każdorazowo w formie aneksu.

§ 7

Zmiany w umowie:

Strony dopuszczają możliwość wprowadzenia zmian w niniejszej umowie w następujących przypadkach:

1. Zmiana danych Wykonawcy bez zmiany samego Wykonawcy ( np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),

2. Zmiana stawki podatku VAT w przypadku wprowadzenia przepisami nadrzędnymi innej stawki aniżeli określona w § 3 ust. 1.

3. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy wskazanych w § 6 ust. 1 i ust. 2.

4. Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.
§ 8

Kary umowne:

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości netto wynagrodzenia miesięcznego za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zapisów umowy, stwierdzonych przez osobę wskazaną w § 6 ust. 1 umowy. 

2. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5% wartości netto umowy określonej 
w § 3 ust. 1, w przypadku:

2.1. odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego,

2.2. odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,

3. Zamawiający zapłaci karę umowną w wysokości 5% wartości netto umowy określonej 
w § 3 ust. 1, w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.

4. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,1% wartości netto umowy określonej 
w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia, w przypadku:

4.1. przystąpienia do usuwania awarii po upływie 48 godzin od zgłoszenia (dni robocze)

4.2. nie dotrzymania terminów określonych w § 5 ust. 6, 7 i 8 oraz ust. 10 pkt. 10.1

5. W przypadku nie przystąpienia do realizacji zamówienia w terminie 3 dni, licząc od daty wysłania pierwszego zgłoszenia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości netto umowy określonej w § 3 ust. 1.

6. W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiającego przewyższa wysokość kar umownych – Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia pełnego odszkodowania.

7. Zamawiający ma prawo potrącać kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 9

Gwarancja:

1. Wykonawca udziela 6 miesięcy gwarancji na wykonane czynności i użyte do wykonania usługi części zamienne.

2. Gwarancja rozpoczyna się w następnym dniu po dacie zakończenia niniejszej umowy tj. od dnia………..

3. W okresie gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do usuwania awarii w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia i dokonać naprawy w terminie 4 dni roboczych od dnia zgłoszenia, a przypadku wydłużenia tego terminu, Wykonawca ma obowiązek zapewnić nieodpłatnie urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach technicznych od urządzenia które uległo awarii.

4. Wydłużenie terminu naprawy, o którym mowa w ust, 3 nie może przekraczać 14 dni roboczych.

5. W przypadku nie dotrzymania zapisów zawartych w ust. 3 oraz terminu określonego w ust.4 Zamawiający ma prawo naliczać kary umowne w wysokości 100,00 zł netto za każdy dzień niesprawności urządzenia i wystawić Wykonawcy notę obciążeniową.

§ 10

Odstąpienie od umowy:

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

2. Poza przypadkiem, o którym mowa w ust.1 Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o: 

2.1. ogłoszeniu upadłości lub przeprowadzeniu likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy,

2.2. wydaniu nakazu zajęcia majątku Wykonawcy,

4. W przypadku odmowy realizacji przedmiotu umowy z przyczyn określonych w § 4 ust. 5, Zamawiający może odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku powtarzających się uchybień w realizacji zapisów umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od daty pisemnego powiadomienia Wykonawcy o występujących uchybieniach.
6. Każda ze stron może rozwiązać niniejszą umowę bez podania przyczyny za 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym na koniec miesiąca kalendarzowego.
7. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 11

Postanowienia końcowe:

1. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej, pod rygorem nieważności:

1.1. dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy,             

1.2. przyjmować poręczeń za dług Zamawiającego od podmiotów trzecich,

1.3. dokonywać jakiejkolwiek innej czynności prawnej skutkującej zmianą podmiotu zobowiązania, w tym udzielania pełnomocnictwa do windykacji wierzytelności 
z prawem do inkasa dla podmiotów innych niż adwokat lub radca prawny.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Wykonawca zobowiązuje się, że dochodzenie zaległych należności oraz wszelkie kwestie sporne dotyczące treści i realizacji  niniejszej umowy będą rozstrzygane w pierwszej kolejności w drodze polubownej. W sytuacji, gdy strony nie dojdą do porozumienia 
w drodze polubownej w terminie 30 dni, spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
§ 12

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.


          Zamawiający                                                                                   Wykonawca

       ……………………




                   …………………….
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