Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. §w. Rafata w Czerwonej Gérze Znak sprawy: ZP-0182-2020

Zatgcznik nr 2
UMOWA NR .............. /U/2020

zawarta W dniu ceceeeieennnens w Checinach pomiedzy:

Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym im. §w. Rafata w Czerwonej Gorze, ul. Czerwona Goéra
10, 26 — 060 Checiny wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000009315, NIP 959-12-89-964,
Swigtokrzyski Urzad Skarbowy w Kielcach, Regon 000296213 zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”
reprezentowanym przez:

Dyrektora — Youssefa Sleimana

a

..................... z 5iedzibg W ...ceeeeeeneen. .. Wpisang do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w
............................. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem .....eeeeeeeeveeeennnns,
NIP i, , Regon ... , zwang dalej ,,Wykonawcqg”

Podstawa zawarcia niniejszej umowy:

Niniejsza umowa jest nastgpstwem wyboru przez Zamawiajagcego oferty Wykonawcy
w postgpowaniu nr ZP-0182-2020 prowadzonym poza Ustawg Prawo Zaméwien Publicznych z uwagi na
warto$¢ zamowienia nie przekraczajaca 30 000,00 euro (art. 4 pkt 8 Ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r., Dz. U. z 2019 poz. 1843).

§1

Przedmiot umowy:

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje na siebie zadanie przejecia waznej certyfikacji oraz
realizacje procesu certyfikacji systemu zarzadzania jako$cia Zamawiajacego na zgodno$¢
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 polegajacego na:
1.1 Przeprowadzeniu auditu ponownej certyfikacji na zgodno$§¢ z wymaganiami normy

PN-EN ISO 9001:2015

1.2 Przeprowadzeniu I auditu nadzoru na zgodnos¢ z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015
1.3 Przeprowadzeniu II auditu nadzoru na zgodno$¢ z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015
dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. §w. Rafata w Czerwonej Gorze.

2. Zakres certyfikacji: Lecznictwo szpitalne, AOS, ASDK, Rehabilitacja ambulatoryjna, Profilaktyczne
programy zdrowotne oraz programy lekowe, Diagnostyka w zakresie udzielania $wiadczen
w pracowniach, Swiadczenia odrebnie kontraktowane, Swiadczenia zespotu dugoterminowej opieki
domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie.

3. Integralng cze$cia niniejszej umowy jest oferta ztozona przez Wykonawce.

§ 2
Termin realizacji umowy:
Niniejsza umowa obowiazuje od dnia zawarcia do upltywu okresu waznosci certyfikatu.

§3
Wartos$¢ umowy:
1. Za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami okreslonymi w niniejszej umowie,

strony ustalaja wynagrodzenie w wysokosci warto$¢ netto .................... zt netto (stownie:
................ ztotych 00/100), plus nalezny podatek VAT 23%, co daje warto$¢ brutto: ............... b
(stownie: ..., ztote */ 100) W tym:
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1.1 za czynnosci wyszczeg6lnione w §1 ust. 1 pkt. 1.1: warto$¢ netto ................ zt netto (stownie:
................... ztotych “/140), plus nalezny podatek VAT .......... %, co daje warto§¢ brutto:
................. zY (stownie: .............................. Zlotych 00/100).

1.2 za czynnoS$ci wyszczegdlnione w §1 ust. 1 pkt. 1.2: warto$¢ netto ............... z} netto (stownie:
.................... ztotych “/140), plus nalezny podatek VAT ......... %, co daje warto$é brutto:
.............. zh (stownie: ... zlotychoolloo).

1.3 za czynnosci wyszczeg6lnione w §1 ust. 1 pkt. 1.3: warto$¢ netto ................ zt netto (stownie:
.................. ztotych  ®/,00), plus nalezny podatek VAT ...%, co daje warto$¢ brutto:
..................... zk (stownie: ...........................LLL ZioOtych 00/100).

2. Wartos$¢ okre$lona w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwiazane z realizacja ustugi.

§$4

Warunki i terminy platnosci:

1.

Naleznos¢ okreslona w § 3 ust. 1 zostanie uregulowana po dorgczeniu przez Wykonawce prawidlowo

wystawionych faktur VAT.

1.1 Faktura VAT za nalezno§¢ wynikajaca z realizacji § 3 ust. 1 pkt. 1.1 Wykonawca ztozy po
zakonczeniu procesu auditu ponownej certyfikacji.

1.2 Faktura VAT za nalezno$¢ wynikajaca z realizacji § 3 ust. 1 pkt. 1.2 Wykonawca ztozy po
zakonczeniu procesu I auditu nadzoru.

1.3 Faktura VAT za nalezno$¢ wynikajaca z realizacji § 3 ust. 1 pkt. 1.3 Wykonawca ztozy po
zakonczeniu procesu Il auditu nadzoru.

Nalezno$¢ z tytulu realizacji umowy, Zamawiajacy ureguluje przelewem na rachunek bankowy

WyYKONawey NUMET ceveereineiieiieiiecieiinnieciecinnnnens w terminach 30 dni od dnia otrzymania faktur

VAT.

Na fakturze VAT musi by¢ wskazany numer umowy.

Za dzien zaplaty faktury VAT przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku zalegtosci w zaplacie faktury VAT Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajagcemu odsetki

karne w wysoko$ci odsetek ustawowych.

§5

Prawa i obowiazki Zamawiajacego:

1.

Zamawiajacy w ramach niniejszej umowy zobowigzuje si¢ do:

1.1. umozliwienia Wykonawcy przeprowadzenia auditu ponownej certyfikacji w terminie
umozliwiajagcym zachowanie ciaglosci certyfikacji,

1.2. zapewnienia dostgpnosci zasobéw 1 wyposazenia niezb¢dnego dla pracy zespotu auditoréw oraz
dostepu do wszystkich procesdw, obszaréw, zapiséw i personelu dla celéw certyfikacji, nadzoru,

1.3. umozliwienia Wykonawcy przeprowadzenia auditéw nadzoru przynajmniej raz w roku
w nieprzekraczalnych terminach ustalonych w dokumentach certyfikacyjnych,

1.4. umozliwienia Wykonawcy przeprowadzenia auditéw specjalnych lub dodatkowych,
w przypadku powstania zasadnych watpliwosci co do spetniania przez Zamawiajacego
warunkéw certyfikacji lub w przypadku rozszerzenia zakresu certyfikacji na wniosek
Zamawiajacego,

1.5. zapewnienia warunkéw do dziatania obserwatoréw obecnych na auditach (np. obserwatoréw
PCA),

1.6. utrzymywania systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami normy, na zgodno$¢ z ktéra zostat
wydany certyfikat,

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do powiadomienia Wykonawcy o wszelkich zmianach, ktére moga

wplywa¢ na zgodno$¢ systemu zarzadzania, w tym: statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego

lub wilasnoéciowego, struktury organizacyjnej i zarzadzania, zakresu dzialania objetego

Strona2z 6



Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. §w. Rafata w Czerwonej Gérze Znak sprawy: ZP-0182-2020

certyfikowanym systemem zarzadzania i miejsc prowadzenia dziatalnosci, gltéwnych zmian
w systemie, adreséw kontaktowych.

3. Zamawiajacy ma prawo do wnioskowania o zmiang poszczegdlnych cztonkéw zespotu auditujacego
w uzasadnionych przypadkach.

4. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, iz certyfikat moze by¢ wydany tylko w przypadku
wykazania skutecznosci systeméw poddanych auditowi.

5. Certyfikat jest wazny przez trzy lata i nie moze by¢ odstgpowany na rzecz osob trzecich. Cofnigcie
certyfikatu powoduje utrat¢ jego waznosci.

6. Uzyskanie certyfikatu daje Zamawiajacemu prawo do uzywania uzgodnionego znaku certyfikacji dla
potrzeb biezacej dziatalnosci, a w szczegdlnoSci w zakresie promocji, dziatah handlowych oraz
marketingowych.

7. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaprzestania powolywania si¢ na certyfikat z chwila wygasnigcia
jego waznosci lub z chwilg otrzymania decyzji Wykonawcy o zawieszeniu lub cofnigciu certyfikatu,
w szczegblnosci do niewykorzystywania informacji o posiadaniu certyfikatu w materiatach
reklamowych.

§6
Prawa i obowigzki Wykonawcy:
1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowiazuje si¢ do:

1.1 dolozenia nalezytej starannoSci w realizacji postanowien niniejszej umowy oraz rzetelnosci
i bezstronno$ci oceny,

1.2 zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanego personelu dla wszelkich prac zwigzanych
z auditem oraz nadzorem,

1.3 kazdorazowego, corocznego informowania Zamawiajacego o planowanym terminie auditu,
czasie jego trwania oraz proponowanym sktadzie zespotu auditujacego,

1.4 informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach wprowadzonych w procesie
certyfikacyjnym,

1.5 uzgodnienia dokumentéw odniesienia lub innych przepiséw, bedacych podstawg oceny systemu
oraz prowadzenia procesu zgodnie z obowigzujacymi procedurami,

1.6 wydania Zamawiajacemu certyfikatu potwierdzajacego zgodnos¢ systemu z norma PN-EN ISO
9001:2015 po spetnieniu przez Wykonawce warunkéw bedacych podstawa oceny,

1.7 przekazania Zamawiajagcemu pisemnej decyzji wraz z uzasadnieniem w przypadku negatywnego
wyniku auditu,

1.8 przestania raportu z auditu w nieprzekraczalnym terminie 1 miesigca od daty przeprowadzenia
auditu,

1.9 przekazania certyfikatu systemu w terminie dwoéch tygodni od daty uregulowania przez
Zamawiajacego zobowigzan finansowych zwigzanych z auditem certyfikujacym / nadzoru,

1.10 przekazania Zamawiajacemu znaku certyfikacji w formie elektroniczne;j,

1.11 informowania Zamawiajacego z wyprzedzeniem o informacjach, jakie ma zamiar publicznie
rozpowszechnia¢. Wszystkie inne informacje, z wylaczeniem informacji publicznie dostepnych,
sg uwazane jako poufne.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada aktualng, akceptowang przez Prezesa Narodowego Funduszu

Zdrowia, w zakresie przeprowadzania procesu certyfikacji systemu zarzadzania jako$cig na zgodno$¢

z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015.

3. Wykonawca ma prawo do:

3.1 wymagania od Zamawiajacego przeanalizowania przyczyn i opisania podjetych lub planowanych

do podjecia dziatan korygujacych w celu wyeliminowania wykrytych niezgodno$ci,

3.2 przeprowadzenia przegladu dziatan doskonalacych przedtozonych przez Zamawiajacego w celu

okreslenia czy sa one akceptowalne.
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4.

W szczegdlnych przypadkach Wykonawca ma prawo do przeprowadzenia pelnego lub ograniczonego
auditu dodatkowego przed udzieleniem certyfikacji, a takze w okresie wazno$ci certyfikacji.
Przypadki te dotycza sytuacji, kiedy konieczna jest dodatkowa wizyta w siedzibie Zamawiajacego,
majgca na celu weryfikacje skutecznoSci dziatah korygujacych w wyniku stwierdzonych
niezgodno$ci. Warunki i czas trwania auditu dodatkowego bedzie kazdorazowo uzgodniony
z Zamawiajagcym w formie aneksu.

Wykonawca ma prawo do zmiany auditora na pisemna, uzasadniona pro$b¢ Zamawiajacego.

§7

Zasady dotyczace poufno$ci informacji:

1.

Wszyscy przedstawiciele Wykonawcy zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci danych
osobowych pacjentéw i personelu oraz wszystkich informacji uzyskanych od Zamawiajacego
w zwigzku z realizacja niniejszej umowy, a stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa
Zamawiajacego.

Pod pojeciem tajemnicy przedsigbiorstwa Strony rozumieja wszelkie, nie podane do publicznej
wiadomosci informacje techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne lub inne informacje
posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktoérych zostaty podjete dziatania w celu zachowania ich
poufnosci.

Wszyscy przedstawiciele Wykonawcy, pracownicy etatowi oraz wspélpracownicy maja obowiazek
podpisania uméw z Wykonawca o zachowaniu poufnosci i stosowania takich uméw odnosnie
wszelkich informacji poufnych, z jakimi moga zetkna¢ si¢ u Zamawiajacego.

§8

Zawieszenie, cofniecie, ograniczenie zakresu certyfikatu:

1.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci Wykonawca ma prawo do zawieszenia, cofnigcia lub

ograniczenia zakresu certyfikatu. Wykonawca o powyzszym fakcie zawiadamia Zamawiajacego na

piSmie.

Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku, gdy:

2.1 system zarzadzania organizacji stale lub w powaznym stopniu nie spelnia wymagan
certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczacych skuteczno$ci systemu zarzadzania,

2.2 Zamawiajacy nie wykonat w uzgodnionym terminie dziatan doskonalagcych wynikajacych
z niezgodnos$ci ujawnianych podczas auditéw,

2.3 Zamawiajacy nie podjal w uzgodnionym terminie dziatan dla wprowadzenia zmian w systemie
zarzadzania wynikajacych ze zmiany wymagan zawartych w kryteriach auditu,

2.4 Zamawiajacy nie pozwala na przeprowadzenie auditu nadzoru z wymagang czgstoscia,

2.5 Zamawiajacy dobrowolnie poprosil o zawieszenie.

Okres zawieszenia certyfikacji nie moze by¢ dluzszy niz 6 miesigcy. O terminie i okresie zawieszenia

Wykonawca informuje Zamawiajacego pisemnie.

Cofnigcie certyfikatu moze nastapi¢ w nast¢pujacych przypadkach:

4.1 nie rozwigzania przez Zamawiajacego, w czasie ustalonym przez Wykonawce kwestii, ktdre
spowodowaly zawieszenie,

4.2 Zamawiajacy nie dopetnil warunkéw dotyczacych terminowego przeprowadzenia auditu nadzoru,

4.3 Zamawiajacy nie poddat si¢ auditowi dodatkowemu lub wynik tego auditu jest negatywny,

4.4 w efekcie przeprowadzonego auditu stwierdzono wynik negatywny, a opisane niezgodnosci nie
zostaty usunigte w terminie 3 miesiecy od daty auditu.

Cofniecie certyfikatu jest trwalym wygasnieciem prawa do uzywania certyfikatu. W przypadku

cofnigcia certyfikatu Zamawiajacy zobowigzany jest do odestania certyfikatu wraz ze wszystkimi

kopiami.

Ograniczenie zakresu podanego w certyfikacie moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:
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6.1 stwierdzenia, ze nie zostaly rozwigzane w czasie ustalonym przez Wykonawce kwestie, ktére
spowodowaly ograniczenie zakresu certyfikacji,
6.2 w celu wykluczenia tych cze$ci, ktére nie spetniaja wymagan, kiedy Zamawiajacy stale lub
w powaznym stopniu nie spetnia wymagan certyfikacyjnych dla tych czgsci zakresu certyfikacji,
6.3 na wniosek Zamawiajacego.
7. Kazde ograniczenie musi by¢ zgodne z wymaganiami normy zastosowanej do certyfikacji.

§9

Nadzér nad realizacja umowy:
Nadz6r nad realizacja przedmiotu i zapiséw umowy sprawowac beda:

1. Ze strony Zamawiajagcego Pani Beata Snochowska - Pelnomocnik ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscia tel. 41 346 55 45 wew. 173, e-mail: b.snochowska@czerwonagora.pl

2. Do kontaktéw z Zamawiajagcym oraz kierowania pracami projektowymi objetymi niniejsza umowa
Wykonawca upowaznia Pana/Panig .........cccceeeennennn. T 111 |

§10

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy:

1. Wykonawca ponosi petlng odpowiedzialnos¢ za prawidlowe wykonywanie przedmiotu umowy,
w szczegblnosci, ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, oraz za nie wykonanie
i nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy wobec Zamawiajacego.

2. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytulu szkdéd wyrzadzonych
Zamawiajacemu, gdy szkody te beda nastepstwem uchybien i zaniedban personelu lub oséb
dziatajacych w imieniu i na zlecenie Wykonawcy.

§11
Kary umowne:

1. Wykonawca zaptaci kar¢ umowna Zamawiajacemu w wysoko$ci 10% wartosci netto umowy
okreslonej w § 3 ust. 1 umowy w przypadku:

1.1. odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
1.2. odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 5% warto$ci netto umowy
okreslonej w §3 ust. 1. w przypadku nie przystapienia do wykonania lub nienalezytego wykonania
postanowien umowy, stwierdzonego przez osob¢ wskazang przez Zamawiajacego do merytorycznego
nadzoru nad wykonaniem umowy

3. W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiajacego przewyzsza wysokos¢ kar umownych,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia petnego odszkodowania.

4. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wystawiania pisemnego dokumentu obciazajacego (noty
obcigzeniowej) Wykonawce i potrgcania kwot zastosowanych kar umownych z naleznosci
wynikajacych z umowy.

§12
Odstapienie od umowy:

1. W przypadku razacego naruszenia zapisOw niniejszej umowy, umyslnego wyrzadzenia szkody przez
Wykonawce, Zamawiajagcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 3 dni roboczych od dnia
powzigcia wiadomosci o okolicznoS$ci stanowiacej podstawe odstapienia.

2. Poza przypadkiem, o ktérym mowa w ust.] Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od
umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
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moze odstapi¢ od umowy w terminie 3 dni roboczych od powzigcia wiadomos$ci o powyzszych
okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania cze$ci umowy

Odstapienie od umowy przez ktérakolwiek ze stron wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§13

Rozwigzanie umowy:

1.

Strony zgodnie ustalaja, ze rozwigzanie zawartej umowy moze nastapic¢ za 2 tygodniowym okresem
wypowiedzenia w przypadku:

1.1. zmiany statusu prawnego Zamawiajacego,

1.2. ograniczenia lub utraty istotnej czesci kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia,

1.3. istotnego ograniczenia zakresu i ilo$ci §wiadczonych ustug zdrowotnych,

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe¢ za wypowiedzeniem, wowczas okres wypowiedzenia wynosi
dwa miesigce i biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym ztozono
pisemne wypowiedzenie.

Za porozumieniem stron, umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie.

§ 14

Zmiany w umowie:
Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem

niewaznosci.

§15

Postanowienia koncowe:

1.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci:

1.1. dokonywac¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy,

1.2. przyjmowa¢ poreczen za dlug Zamawiajacego od podmiotéw trzecich,

1.3. dokonywac¢ jakiejkolwiek innej czynnos$ci prawnej skutkujacej zmiang podmiotu zobowiazania,

w tym udzielania pelnomocnictwa do windykacji wierzytelnoSci z prawem do inkasa dla
podmiotéw innych niz adwokat lub radca prawny.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy beda miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze dochodzenie zaleglych naleznosdci oraz wszelkie kwestie sporne
dotyczace tresci i realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnoSci w drodze
polubownej. W sytuacji, gdy strony nie dojda do porozumienia w drodze polubownej w terminie 30
dni, spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

§16

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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