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ﬁ.\‘ Postepowanie w przypadku zgonu pacjenta

1. Cel:

Procedura zostata ustanowiona w celu okreslenia zasad wlasciwego 1 zgodnego z przepisami nadrzgdnymi
postgpowania w przypadku $mierci pacjenta leczonego w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym im. $w.
Rafata w Czerwonej Gorze.

2. Przedmiot:

Przedmiotem Procedury jest tryb postgpowania po $mierci pacjenta. Procedura okresla:
1. Zasady stwierdzania i dokumentowania zgonu.

2. Zasady informowania o zgonie.

3. Zasady przekazywania i transportu zwtok os6b zmartych do Prosektorium.

3. Zakres:

Procedura obejmuje swoim zakresem wszystkie komorki organizacyjne Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. §w. Rafata w Czerwonej Gorze, w ktérych udzielane sa $wiadczenia zdrowotne 1 ma
zastosowanie w kazdym przypadku zgonu pacjenta.

4. | Uprawnienia i odpowiedzialnos¢:

Dyrektor:

1. Nadzor nad realizacja Procedury w Szpitalu.

Kierownik komorki organizacyjnej:

1. Nadzoér nad realizacja Procedury w podlegltej komorce organizacyjne;.

2. Organizowanie i przeprowadzanie szkolen z zakresu prawidtowego postgpowania w przypadku $mierci
pacjenta.

3. Zatwierdzanie wnioskow o zwolnienie z sekcji zwtok.

Lekarz prowadzgcy/dyZurny:

1. Przeprowadzenie oglgdzin i stwierdzenie zgonu pacjenta.

2. Udokumentowanie zgonu w obowigzujacej dokumentacji medyczne;.

3. Woystawienie karty zgonu.

4. Informowanie o zgonie wlasciwych organow, w przypadkach tego wymagajacych.
5

. Powiadomienie o zgonie osoby wskazanej w historii choroby jako upowaznionej do uzyskiwania
informacji nt. stanu zdrowia pacjenta.

Sekretarka medyczna:
1. Informowanie o0 zgonie wtasciwych organow, w przypadkach tego wymagajacych.

2. Uzyskanie za posrednictwem Urzedu Gminy wiasciwego dla miejsca zamieszkania pacjenta lub Policji
kontaktu z rodzina/osobg upowazniong do uzyskiwania informacji nt. stanu zdrowia pacjenta,

w przypadkach braku danych kontaktowych w historii choroby.
Pielegniarka dyZurna:
Wykonanie toalety po$miertne;.
Oznaczenie zwlok.
Dokonanie spisu i zabezpieczenie przedmiotow nalezacych do zmartego.
Przekazanie informacji o zgonie do prosektorium.
. Wydanie zwtok osobom uprawnionym za potwierdzeniem.
Udokumentowanie zgonu w obowigzujgcej dokumentacji medyczne;.
Pielggniarka Epidemiologiczna:
1. Nadzor nad realizacjg Procedury w zakresie bezpieczenstwa epidemiologicznego.

I

5. Informacje ogélne:

1. Wszystkie czynnos$ci wykonywane przez personel medyczny przy zwlokach pacjenta odbywaja si¢
z zachowaniem powagi i poszanowania godno$ci naleznej osobie zmartej.

2. Zasady postepowania w przypadku zgonu na choroby zakazne okre$la Regulamin wewnetrzny
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nr D-02/PO-08 ,,Postgpowanie w razie Smierci pacjenta w Szpitalu”.
Tryb kierowania zwlok osoby zmarlej na sekcje zwlok okresla dokument nr D-03/PO-08 ,,Sekcja zwlok”.

Zasady zabezpieczania ubrania i przedmiotow wartosciowych nalezacych do pacjenta okresla Procedura
nr PO-06 ,,Zabezpieczenie ubrania i przedmiotow warto$ciowych nalezacych do pacjenta”.

Zasady orzekania o $mierci osobniczej okresla dokument nr DO-01/PO-08 ,,Zasady orzekania o $mierci
osobniczej”.

6. | Stwierdzenie zgonu pacjenta:

1.

W razie $mierci pacjenta w Szpitalu zgon stwierdza Lekarz prowadzacy/dyzurny Oddziatu, w ktorym
leczony byt pacjent.

W razie nieobecno$ci Lekarza, ktorym mowa w pkt 1, personel medyczny, tj.:

a) Pielggniarka dyzurna - w przypadku zgonu w Oddziale,

b) Lekarz anestezjolog - w przypadku zgonu w Bloku Operacyjnym,

C) osoba przeprowadzajaca badanie - w przypadku zgonu w pracowni diagnostycznej,

niezwlocznie powiadamia o $mierci pacjenta Lekarza prowadzacego lub w przypadku jego nieobecnosci
Lekarza dyzurnego, ktory po dokonaniu ogledzin stwierdza zgon.

W razie $mierci pacjenta w Izbie Przyje¢ zgon stwierdza Kierownik Izby Przyje¢ lub Lekarz dyzurny Izby
Przyje¢ obecny przy zgonie.

W przypadku $mierci pacjenta w Poradni mieszczacej si¢ przy Szpitalu, zgon stwierdza Lekarz aktualnie
udzielajacy porad w danej Poradni.

W przypadku $mierci pacjenta w Wojewddzkiej Przychodni Specjalistycznej Szpitala w Czerwonej
Gorze, zgon stwierdza Kierownik Przychodni, a w przypadku jego niecobecnosci Lekarz aktualnie
udzielajacy porad.

W przypadku zgonu, ktory byt nastepstwem wypadku, przestepstwa, ciatlo zmartego pozostaje w stanie
nienaruszonym do dyspozycji Prokuratora.

W kazdym przypadku stwierdzenie zgonu z podaniem przyczyny, daty i godziny jest udokumentowane
w indywidualnej dokumentacji medycznej pacjenta.

7. | Wystawianie i wydawanie karty zgonu:

1. Kartg zgonu - form. nr 4/PO-08 Karta zgonu wystawia Lekarz stwierdzajacy zgon.

2. Karta zgonu powinna by¢ wystawiona niezwtocznie po stwierdzeniu zgonu.

3. Karta zgonu wydawana jest osobie uprawnionej do pochowania zwtok.

4. Prawo pochowania zwlok ludzkich ma najblizsza pozostata rodzina osoby zmartej, a mianowicie:
a) pozostaly matzonek (ka),

b) zstepni pacjenta,

c) wstepni pacjenta,

d) krewni w linii bocznej do 4 stopnia pokrewienstwa,

e) powinowaci w linii prostej do 1 stopnia,

f) prawo pochowania zwtok przystuguje rowniez osobom, ktore do tego dobrowolnie si¢
zobowigza.

5. W przypadku, gdy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami ma by¢ przeprowadzona sekcja zwlok,
stwierdzenie przyczyny zgonu i wystawienie karty zgonu nastepuje po przeprowadzeniu sekcji. W takim
przypadku Lekarz, przed wystawieniem karty zgonu jest zobowigzany do zapoznania si¢ z wynikami
sekcji.

6. W przypadku braku sekcji Karta zgonu jest wypisywana od razu.

7. W przypadku sekcji zleconej przez Prokuratora, Karte zgonu wystawia Lekarz przeprowadzajacy sekcje.

8. Informowanie o zgonie:

1. Lekarz prowadzacy w przypadku jego nieobecnosci Lekarz dyzurny, niezwlocznie powiadamia o zgonie
osobe wskazang i upowaznionag przez pacjenta za zycia do udzielania informacji nt. stanu zdrowia.
Przekazywana informacja powinna zawiera¢: dat¢ i godzing zgonu oraz miejsce przechowywania zwlok.

2. Fakt przekazania informacji jest odnotowywany w Karcie wypelnianej w przypadku zgonu pacjenta —
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form. nr 2/PO-08.

Zabrania si¢ przekazywania informacji o zgonie pacjenta osobom postronnym w tym mediom,
pracownikom zaktadow pogrzebowych oraz osobom innym niz wskazane przez pacjenta.

Jezeli istnieje podejrzenie niejasnych okolicznosci zgonu, udzialu osob trzecich Iub  zgon jest
nastgpstwem wypadku, uszkodzen urazowych, zatrucia, uduszenia mechanicznego, dzialania wysokich
temperatur, elektrycznosci lub sztucznego poronienia, wowczas Lekarz dyzurny powiadamia Prokurature,
co odnotowuje w historii choroby pacjenta.

Jezeli Lekarz przy dokonywaniu oglgdzin powezmie pewnos$¢ lub uzasadnione podejrzenie, Ze przyczyna
zgonu byla choroba zakazna, podlegajaca obowigzkom zgloszenia powinien zawiadomi¢ o tym
natychmiast whasciwego Inspektora Sanitarnego.

W przypadku braku kontaktu z rodzing/osoba upowazniong do uzyskiwania informacji nt. stanu zdrowia
pacjenta, Sekretarka Medyczna informuje Urzad Gminy wtasciwy dla miejsca zamieszkania pacjenta lub
Policje o konieczno$ci wezwania rodziny/osoby upowaznionej do uzyskiwania informacji nt. stanu
zdrowia pacjenta do przybycia do Szpitala i osobistego skontaktowania si¢ z Lekarzem prowadzacym lub
Kierownikiem Oddziatu.

W przypadku kiedy wezwana rodzina/osoba upowazniona do uzyskiwania informacji nt. stanu zdrowia
pacjenta, telefonuje do Szpitala, niedozwolone jest telefoniczne przekazanie informacji o zgonie, nalezy
wezwac osobe do osobistego kontaktu z Lekarzem prowadzacym lub Kierownikiem Oddziatu.

9. Try

b postepowania w przypadku zgonu:

1.

Po stwierdzeniu zgonu pacjenta Pielggniarka dyzurna w asys$cie innego pracownika:

a) wykonuje toalete po$miertng: rozbiera zmarlego, zdejmuje bizuteri¢, zaktada protezy, usuwa
cewniki, dreny, opatrunki, obmywa cialo osoby zmarltej, miejsca przerwania ciaglosci tkanek
zabezpiecza opatrunkiem, zamyka powieki, podwigzuje zuchwe opaska, zabezpiecza konczyny gorne
i dolne (odpowiednio uktada je i zwigzuje),

b) w przypadku zgonu z powodu choroby zakaznej, np. z powodu gruzlicy w okresie pratkowania lub
z podejrzeniem o pratkowanie do obmywania zwlok nalezy uzy¢ srodka do dezynfekcji skory,

c) zaklada na przegub dioni albo stopy osoby zmartej opask@ 1dentyﬁkacy]nq, ktéra zawiera:
imi¢ i nazwisko osoby zmartej, numer PESEL, a w przypadku jego braku, seri¢ i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢, datg i godzing zgonu,

d) przektada cialo osoby zmartej na specjalnie do tego celu przeznaczony zakrywany wozek,
zabezpiecza zwloki przeScieradtem jednorazowym i przewozi je do wyznaczonego w Oddziale
pomieszczenia przeznaczonego do czasowego przechowywania zwlok,

e) wypelia Karte skierowania zwiok do chiodni - form. nr 1/PO-08; Karta zawiera dane:
imi¢ i nazwisko osoby zmartej, numer PESEL, a w przypadku jego braku, seri¢ i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢, date i godzing zgonu, godzine skierowanie zwlok osoby zmartej do
chtodni, imi¢, nazwisko i podpis pielggniarki sporzadzajacej karte, godzine przyjecia zwiok osoby
zmartej do chtodni, imig, nazwisko i podpis osoby przyjmujacej zwloki osoby zmartej do chtodni,

f) na formularzu nr 2/PO-08 Karta wypeiniana w przypadku zgonu pacjenta dokonuje spisu
przedmiotow i dokumentéw nalezacych do osoby zmartej, umieszcza rzeczy w worku foliowym,
odpowiednio go oznacza i zabezpiecza,

g) informuje Prosektorium/podmiot zewngtrzny $wiadczacy ustugi w tym zakresie o koniecznosci
odebrania zwlok z Oddziatu; przekazanie informacji dokumentuje na formularzu nr 2/PO-08 Karta
wypetniana w przypadku zgonu pacjenta,

h) w ksigzce raportow pielegniarskich oraz prowadzonej indywidualnej dokumentacji pacjenta
odnotowuje datg, godzing oraz okolicznosci w jakich nastgpita $mier¢ pacjenta.

W przypadku braku mozliwo$ci ustalenia tozsamo$ci osoby zmarlej, w karcie skierowania zwtok do
chtodni oraz na opasce identyfikacyjnej dokonuje si¢ oznaczenia NN z podaniem przyczyny
i okoliczno$ci uniemozliwiajgcych ustalenie tozsamosci.

Zwtloki osoby zmartej przewozone sa do Prosektorium nie wczesniej niz po uptywie 2 godzin od czasu
zgonu wskazanego w dokumentacji medyczne;j.

Odbioér zwlok z Oddzialu jest potwierdzony przez pracownika Prosektorium/podmiotu zewngtrznego
swiadczgcego ustugi w tym zakresie na formularzu nr 2/P0O-08 Karta wypetniana w przypadku zgonu
pacjenta.
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5. Transport powinien odbywac¢ si¢ w odpowiednich warunkach z zachowaniem godnosci naleznej osobie
zmartej 1 by¢ przeprowadzony w taki sposob, aby nie zwracal uwagi innych pacjentow.

6. Przyjecie zwlok osoby zmartej do Prosektorium jest potwierdzane przez pracownika Prosektorium/
podmiotu zewnetrznego $wiadczacego ustugi w tym zakresie na formularzu nr 1/PO-08 |, Karta
skierowania zwlok do chtodni”.

7. Rzeczy pozostale po osobie zmarlej sa przekazywane za potwierdzeniem odbioru - form. nr 2/PO-08
Karta wypetniana w przypadku zgonu pacjenta, osobom upowaznionym przez pacjenta za zycia:

a) w przypadku nie zgloszenia si¢ 0s6b upowaznionych, rzeczy pozostate po 0sobie zmarlej przekazane
zostaja do Depozytu Szpitala,

b) jezeli w ciggu 6 miesiecy od daty zgonu rzeczy pozostale po osobie zmartej nie zostang odebrane,
wdrazane jest postepowanie okreSlone w Procedurze nr PO-06 , Zabezpieczenie ubrania
i przedmiotow wartosciowych nalezgcych do pacjenta”,

C) rzeczy pozostale po zmartym, ktorego zwloki oddano do dyspozycji Prokuratora, nie mogg by¢
wydane przed dokonaniem sekcji, badz przed otrzymaniem zawiadomienia o zwolnieniu z sekcji
zwlok.

8. Decyzje o odstgpieniu od sekcji zwlok podejmuje Dyrektor Szpitala lub Lekarz upowazniony przez

Dyrektora, na wniosek rodziny zmartego i akceptacji Kierownika Oddziatu - Podanie o zwolnienie z sekcji

zwlok — form. nr 3/PO-08.

9. Pracownik Prosektorium dokonuje wpisu kazdych zwlok w Rejestrze przechowywanych i wydawanych
zwlok — formularz nr 5/PO-08.

10. | Dokumenty zwigzane:

1. Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008r. (Dz. U. 2017
poz. 1318).

2. Ustawa z dnia 15 kwietnia 201 1r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2016 poz. 1638).

3. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (DZ. U. 2017 poz. 125).

4. Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz. U. z 2017r. poz. 912).

5. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012r. w sprawie sposobu postepowania
podmiotu leczniczego wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne w przypadku $mierci pacjenta (Dz. U. z 2012r. poz. 420).

6. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001r. w sprawie postgpowania ze zwtokami
i szczatkami ludzkimi (Dz. U. z 2001 r. nr 153, poz. 1783)

7. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 1961r. w sprawie stwierdzania
zgonu i jego przyczyny (Dz. U. z 1961 r. nr 39, poz. 202).

12. | Formularze:

Formularz nr 1/PO-08 wersja 3 Karta skierowania zwtok do chtodni

Formularz nr 2/PO-08wersja 3 Karta wypelniana w przypadku zgonu pacjenta
Formularz nr 3/PO-08wersja 2 Podanie o zwolnienie z sekcji zwlok

Formularz nr 4/PO-08 wersja 2 Karta zgonu

Formularz nr 5/PO-08 wersja 2 Rejestr przechowywanych i wydawanych zwtok
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