 Chęciny, dnia 03.06.2026  r. 

DV-ŚM-1-2026

WYJAŚNIENIA 1

dotyczy: Konkursu ofert na udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie: sporządzania opisów badań rezonansu magnetycznego (RM) oraz konsultacji wyników badań obrazowych wykonywanych za pomocą aparatu rezonansu magnetycznego 
w systemie teleradiologii dla Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Św. Rafała w Czerwonej Górze.

Udzielający Zamówienia zmienia zapisy i zamieszcza zaktualizowane dokumenty:

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI KONKURSU OFERT (SWKO) – AKTUALIZACJA
WERSJA 1
FORMULARZ OFERTOWY - AKTUALIZACJA WERSJA 1
UMOWA TELERADIOLOGIA - AKTUALIZACJA WERSJA 1
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - AKTUALIZACJA WERSJA 1


Odpowiedzi na pytania:
1. Modyfikator ceny za badania z rozpoznaniem onkologicznym 
Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na modyfikację Formularza ofertowego oraz Załącznika nr 1 do Umowy głównej w ten sposób, aby cena za opis badania z rozpoznaniem onkologicznym była rozliczana jako stała kwota dopłaty do ceny bazowej opisu badania wynikającej z okolicy anatomicznej oraz priorytetu badania, tj. jako modyfikator ceny, a nie jako odrębna cena zastępująca cenę bazową? 
Uzasadnienie: Taki sposób wyceny pozwala uwzględnić większą pracochłonność badań onkologicznych, a jednocześnie zachowuje rozróżnienie stawek według okolicy anatomicznej oraz priorytetu badania. W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o odpowiednią modyfikację dokumentacji konkursowej, aby sposób wypełnienia oferty nie został potraktowany jako oferta alternatywna.
 
Odpowiedź:
Udzielający Zamówienia wyraża zgodę i modyfikuje treść projektu umowy oraz formularza ofertowego w zakresie treści i ilości badań.
Zaktualizowany FORMULARZ OFERTOWY został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą FORMULARZ OFERTOWY - AKTUALIZACJA WERSJA 1

Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA TELERADIOLOGIA - AKTUALIZACJA WERSJA 1

2. Modyfikator ceny za badania wymagające porównania 
Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na modyfikację Formularza ofertowego oraz Załącznika nr 1 do Umowy głównej w ten sposób, aby badanie wymagające porównania z poprzednimi badaniami obrazowymi lub dokumentacją medyczną było rozliczane jako stała kwota dopłaty do ceny bazowej opisu badania wynikającej z okolicy anatomicznej oraz priorytetu badania? 
Uzasadnienie: Porównanie z poprzednimi badaniami lub dokumentacją medyczną zwiększa czasochłonność opisu niezależnie od samej okolicy anatomicznej. Ujęcie tej pracy jako dopłaty zachowuje przejrzystość wyceny i nie znosi pozostałych elementów różnicujących cenę.
 
Odpowiedź:
Udzielający Zamówienia wyraża zgodę i modyfikuje treść  projektu umowy oraz formularza ofertowego w zakresie treści i ilości badań.
Zaktualizowany FORMULARZ OFERTOWY został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą FORMULARZ OFERTOWY - AKTUALIZACJA WERSJA 1

Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczona na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA TELERADIOLOGIA - AKTUALIZACJA WERSJA 1

3. Termin wykonania opisu badania pilnego 
Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na zmianę SWKO oraz odpowiednich postanowień Umowy głównej przez zastąpienie terminu wykonania opisu badania pilnego „w ciągu 48 godzin” terminem „w ciągu 2 dni roboczych”? 
Uzasadnienie: Dokumentacja konkursowa przewiduje terminy wyrażone w dniach roboczych dla badań planowych oraz konsultacji. Ujednolicenie sposobu liczenia terminu dla badań pilnych ograniczy wątpliwości dotyczące sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody. Treść zapisu pozostaje bez zmian.
 
4. Doprecyzowanie § 1 ust. 2 Umowy głównej 
Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na doprecyzowanie § 1 ust. 2 Umowy głównej przez nadanie mu następującego brzmienia: „W ramach Usług, o których mowa w ust. 1, Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się do zdalnego monitorowania techniki badań otrzymanych do opisu lub konsultacji, rozumianego jako ocena jakości technicznej obrazów, kompletności przekazanych danych oraz przydatności badania do sporządzenia opisu lub konsultacji, a także do udzielania Udzielającemu Zamówienia zaleceń dotyczących poprawy jakości technicznej badań. Monitorowanie nie obejmuje bezpośredniego kierowania personelem Udzielającego Zamówienia w pracowni, bieżącego nadzoru nad przebiegiem badania w miejscu akwizycji obrazu, obsługi aparatu, kwalifikacji pacjenta, podania środka kontrastującego ani odpowiedzialności za bezpieczeństwo pacjenta w pracowni.”? 
Uzasadnienie: Obecne brzmienie § 1 ust. 2 może sugerować aktywny, bieżący nadzór Przyjmującego Zamówienie nad personelem i przebiegiem badań w pracowni Udzielającego Zamówienia. Doprecyzowanie jest istotne z punktu widzenia charakteru świadczenia teleradiologicznego oraz rozdzielenia odpowiedzialności za opis badania od odpowiedzialności za organizację i bezpieczeństwo badania w miejscu jego wykonania.
 
Odpowiedź:
Udzielający zamówienia wyraża zgodę i modyfikuje treść § 1 ust. 2 projektu umowy.
Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA TELERADIOLOGIA - AKTUALIZACJA WERSJA 1


5. Termin usunięcia uchybień po kontroli w Umowie powierzenia 
Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na doprecyzowanie § 4 ust. 4 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przez nadanie mu następującego brzmienia: „Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych w trakcie kontroli w terminie wskazanym przez Administratora Danych Osobowych, jednak nie dłuższym niż 7 dni roboczych, chyba że zakres prac koniecznych do usunięcia uchybień wymaga dłuższego terminu, w szczególności z uwagi na konieczność wprowadzenia zmian organizacyjnych lub technicznych w systemach informatycznych. W takim przypadku Strony uzgodnią odrębny, realny termin usunięcia uchybień, z uwzględnieniem charakteru uchybienia oraz wymogów bezpieczeństwa przetwarzania danych.”? 
Uzasadnienie: Termin 7 dni może być wystarczający dla prostych uchybień formalnych, ale w przypadku zmian technicznych lub organizacyjnych może okazać się nierealny. Proponowane brzmienie zachowuje obowiązek usunięcia uchybień, ale pozwala dostosować termin do rzeczywistego zakresu prac.
 
Odpowiedź;
Udzielający zamówienia wyraża zgodę i modyfikuje treść§ 4 ust. 4  projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - AKTUALIZACJA WERSJA 1



6. Omyłki redakcyjne w § 5 ust. 3 Umowy powierzenia 
Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na doprecyzowanie § 5 ust. 3 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przez zastąpienie odwołania do „§ 4 ust. 1 Umowy” odwołaniem do „§ 5 ust. 1 Umowy”, a także przez zastąpienie zwrotu „w mniejszej umowie” zwrotem „w niniejszej umowie”? 
Uzasadnienie: § 5 dotyczy podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, natomiast § 4 ust. 1 reguluje prawo kontroli Administratora. Obecne odesłanie najprawdopodobniej stanowi omyłkę pisarską. Również zwrot „w mniejszej umowie” wymaga korekty redakcyjnej.
 
Odpowiedź:
Udzielający zamówienia wyraża zgodę i prostuje omyłki pisarskie w § 5 ust. 3  treści projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - AKTUALIZACJA WERSJA 1

7. Powiązanie czasu obowiązywania Umowy powierzenia z Umową główną 
Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na doprecyzowanie § 8 ust. 2 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposób, że rozwiązanie, wygaśnięcie albo wypowiedzenie Umowy głównej powoduje odpowiednio rozwiązanie, wygaśnięcie albo wypowiedzenie Umowy powierzenia z tym samym dniem, z zachowaniem obowiązków końcowych dotyczących zwrotu, usunięcia lub dalszego przechowywania danych, jeżeli wynika to z przepisów prawa? Czy Udzielający Zamówienia potwierdza jednocześnie, że wypowiedzenie samej Umowy powierzenia nie powinno następować w oderwaniu od Umowy głównej, jeżeli dalsze wykonywanie Umowy głównej wymaga przetwarzania danych osobowych? 
Uzasadnienie: Umowa powierzenia ma charakter uzupełniający wobec Umowy głównej. Wypowiedzenie samej Umowy powierzenia mogłoby w praktyce uniemożliwić dalsze wykonywanie świadczeń teleradiologicznych, skoro ich realizacja wymaga przetwarzania danych osobowych pacjentów.

Odpowiedź:
Udzielający zamówienia wyraża zgodę i modyfikuje treść § 8 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - AKTUALIZACJA WERSJA 1

8. Forma aktualizacji załączników nr 1 i 2 do Umowy powierzenia 
Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na zmianę treści „UWAGI” w Załącznikach nr 1 i 2 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przez zastąpienie wymogu pisemnej aktualizacji załącznika wymogiem aktualizacji w formie dokumentowej, w szczególności za pośrednictwem wiadomości e-mail, bez konieczności zawierania aneksu do Umowy powierzenia? 
Uzasadnienie: Załączniki nr 1 i 2 dotyczą przede wszystkim sposobu przekazywania danych oraz wykazu osób upoważnionych. W praktyce dane te mogą wymagać bieżącej aktualizacji, a forma dokumentowa pozwala zachować identyfikowalność zgłoszenia i jednocześnie usprawnia obsługę zmian.

Odpowiedź:
 Udzielający zamówienia wyraża zgodę i modyfikuje treść załączników  projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - AKTUALIZACJA WERSJA 1

9. Początek biegu terminów i kompletność danych przekazywanych do opisu 
Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia potwierdza, że terminy wykonania opisu badania lub konsultacji biegną wyłącznie od momentu przekazania kompletnego zlecenia w systemie teleinformatycznym, obejmującego co najmniej: obraz badania, skierowanie albo zlecenie, informacje o stanie zdrowia pacjenta w chwili wysłania zlecenia, dokumentację medyczną istotną dla opisu, w szczególności poprzednie badania radiologiczne w przypadku kontynuacji postępowania diagnostyczno-terapeutycznego, a także informacje o podanym środku kontrastującym oraz o ewentualnych zdarzeniach niepożądanych po jego podaniu, jeżeli dotyczy? Czy w przypadku niepełnego zlecenia, braku istotnej dokumentacji, niewystarczającej jakości obrazu lub problemu z transmisją danych termin wykonania opisu albo konsultacji ulega wstrzymaniu do czasu usunięcia braku? 
Uzasadnienie: Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów teleinformatycznych, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem zmieniającym z dnia 13 marca 2026 r. (Dz.U. 2026 poz. 362), wskazuje zakres danych przekazywanych wraz ze zleceniem. Jednocześnie § 6 tego rozporządzenia przewiduje, że usługa teleradiologiczna nie jest wykonywana, jeżeli sposób wykonania badania, jakość obrazu lub dane kliniczne są niewystarczające do oceny obrazu.
 
Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia potwierdza że terminy wykonania opisu badania lub konsultacji biegną wyłącznie od momentu przekazania kompletnego zlecenia w systemie. Modyfikuje treść § 3 ust. 14
Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA TELERADIOLOGIA - AKTUALIZACJA WERSJA 1

10. Badania z podaniem środka kontrastującego 
Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na dopisanie do Umowy głównej postanowienia potwierdzającego, że za kwalifikację pacjenta do badania w pracowni, przygotowanie pacjenta, podanie środka kontrastującego, monitorowanie pacjenta w miejscu wykonania badania oraz zapewnienie bezpieczeństwa pacjenta w przypadku ewentualnych powikłań po podaniu środka kontrastującego odpowiada Udzielający Zamówienia jako podmiot wykonujący badanie w miejscu akwizycji obrazu, a obowiązki Przyjmującego Zamówienie w ramach teleradiologii nie obejmują przejęcia tych czynności? 
Uzasadnienie: Rozporządzenie zmieniające z dnia 13 marca 2026 r. (Dz.U. 2026 poz. 362) wprowadza wymóg przeprowadzania badań TK lub RM z podaniem środka kontrastującego w sposób zapewniający bezpieczeństwo pacjenta w przypadku ewentualnych powikłań. W teleradiologii opisowej konieczne jest jednoznaczne przypisanie tego obowiązku podmiotowi wykonującemu badanie w pracowni. 


Odpowiedź:
Odpowiedź została udzielona w odpowiedzi do pytania 4.

11. Pytanie: Czy Zamawiający dopuści elektroniczną formę złożenia oferty, podpisanej podpisem kwalifikowanym, zaszyfrowanej, przesłanej na wskazany przez Zamawiającego adres email w terminie wskazanym w ogłoszeniu? Hasło do odszyfrowania oferty zostałoby przesłane na ww. adres w terminie nie późniejszym niż data otwarcia ofert.

Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia nie dopuszcza elektronicznej formy składania oferty.

12. Pytanie do § 2. Ust. 7.1 umowy – Czy obok podpisu elektronicznego kwalifikowanego lub podpisu potwierdzonego profilem zaufanym Zamawiający dopuści podpis ZUS?

Odpowiedź:

Udzielający zamówienia dopuszcza podpis ZUS i modyfikuje zapis § 2. ust. 7.1 umowy.
Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA TELERADIOLOGIA - AKTUALIZACJA WERSJA 1


13. Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na wydłużenie czasu opisu badań w trybie pilnym  do 2 dni roboczych w zamian za do 48 godzin?
Odpowiedź: 
Jak w pytaniu 3.

14. Pytanie: Czy Udzielający zamówienia potwierdza, że po swojej stronie przygotuje do integracji posiadane oprogramowanie i poniesie jej ewentualne koszty? Przyjmujący Zamówienie na własny koszt zintegruje dostarczone oprogramowanie.

Odpowiedź: 
Wszystkie koszty związane z integracją z oprogramowaniem posiadanym przez Udzielającego Zamówienia poniesie Przyjmujący Zamówienie .

15. Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na wydłużenie terminu składania ofert do dnia 11.06.2026 r.?
Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia przedłuża termin składania ofert do dnia 10.06.2026.
Udzielający zamówienia modyfikuje treść zapisów OGŁOSZENIA ORAZ SWKO:
Termin składania ofert: 10.06.2026 godz. 11.00
Termin otwarcia ofert: 10.06.2026 godz. 11.30

Zapis treści Ogłoszenia oraz SWKO dotyczące sposobu oznakowania koperty otrzymuje brzmienie:
„Konkursu ofert na udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie: sporządzania opisów badań rezonansu magnetycznego (RM) oraz konsultacji wyników badań obrazowych wykonywanych za pomocą aparatu rezonansu magnetycznego w systemie teleradiologii dla Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Św. Rafała w Czerwonej Górze.”
Konkurs nr DV-ŚM-1-2026” – nie otwierać do dnia 10.06.2026 r. do godziny 11.30
Oraz danymi oferenta (nazwa i dokładny adres Przyjmującego Zamówienie)
Pkt. 5 Ogłoszenia: Termin składania ofert: do dnia 10.06.2026 godz. 11.00
Pkt. 6 Otwarcie ofert:
· miejsce: budynek Szpitala V piętro, Sala Konferencyjna, Chęciny ul. Czerwona Góra 10, w dniu 10.06.2026 godz. 11.30

16. Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na złożenie oferty w wersji elektronicznej i przesłanie jej w zaszyfrowanym pliku podpisanym podpisem elektronicznym?
Odpowiedź: 
Jak w pytaniu 11.

17. Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na modyfikację zapisu we wzorze Umowy §1 ust. 2 na następujący:
„W ramach Usług, o których mowa w ustępie powyżej, Przyjmujący Zamówienie może
przekazywać personelowi Udzielającego Zamówienia zalecenia dotyczące techniki
wykonywania badań RM na podstawie przesłanych danych obrazowych. Odpowiedzialność
za wykonanie badania oraz pracę personelu technicznego ponosi Udzielający Zamówienia.”

Odpowiedź: 
Jak w pytaniu 4.

18. Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na wydłużenie terminu zaproponowanego w §2 ust. 11 wzoru Umowy? Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na modyfikację zapisu:
„(…) Przyjmujący Zamówienie udzieli wyjaśnień niezwłocznie, nie później niż w terminie 1 dnia roboczego od zgłoszenia, a w przypadkach pilnych w terminie do 6 godzin (…)”
Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia wyraża zgodę na wydłużenie terminu w przypadku badania planowego i modyfikuje zapis §2 ust. 11. Nie wyraża zgody na zmianę terminu w przypadku badania pilnego.
Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA TELERADIOLOGIA - AKTUALIZACJA WERSJA 1

19. Pytanie:  Czy Udzielający Zamówienia wyrazi zgodę na zmniejszenie kar umownych za niedotrzymanie wskazanego terminu do 8% ceny wykonywanego opisu badania lub
konsultacji?

Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody.

20. Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia Czy Udzielający zamówienia wyrazi zgodę, aby modyfikacje i anulowanie badania oraz komentarze dla techników oraz lekarzy odbywały się poza integracją bezpośrednio w systemie teleradiologii Przyjmującego Zamówienie?
Odpowiedź: 
Udzielający Zamówienia dopuszcza.

21. Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia doprecyzuje jakie rodzaje badań są pod pojęciem „pozostała okolica”? czy Udzielający Zamówienia pod tym pojęciem rozumie badania piersi? Serca? Klatki piersiowej, whole body? Te badania mogą być różnie wyceniane, w związku z tym zwracam się z prośbą o doprecyzowanie.
Odpowiedź: 
Jako „pozostała okolica” należy rozumieć okolice nie uwzględnione w poszczególnych pozycjach FORMULARZA OFERTOWEGO.
22. Pytanie: 
1.Prosimy o wskazanie podstawy prawnej żądania od oferentów numerów telefonów
oraz prywatnych adresów e-mail lekarzy przewidzianych do realizacji świadczeń objętych konkursem ofert.
2.W jaki sposób żądanie danych kontaktowych lekarzy pozostaje zgodne z zasadą minimalizacji danych określoną w art. 5 ust. 1 lit. c Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), zgodnie z którą dane osobowe powinny być adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbędne do celów, w których
są przetwarzane?
3.U Oferenta funkcjonuje jeden kontaktowy numer telefonu, za pośrednictwem którego pracownicy i współpracownicy Oferenta kontaktują się ze wszystkimi radiologami. 
W związku z tym:
a. Czy wystarczające byłoby zatem na potrzeby tego konkursu podanie tego telefonu,
pośredniego, jako wystarczającego do kontaktu z radiologami?
b. Czy dopuszczalne jest wskazanie danych kontaktowych Oferenta przeznaczonych
do kontaktów związanych z realizacją umowy?
W przypadku podtrzymania wymogu podania prywatnych danych kontaktowych lekarzy prosimy o szczegółowe uzasadnienie niezbędności pozyskania tych danych na etapie składania ofert.

Odpowiedź Ad. 1, Ad.2, Ad.3a,b 
Udzielający Zamówienia na etapie składania ofert nie wymaga podawania danych kontaktowych lekarzy. Udzielający Zamówienia na potrzeby realizacji umowy wymaga jedynie podania kontaktów służbowych. Jeżeli oferent zapewni, że pod podanym numerem telefonu Udzielający Zamówienia będzie miał możliwość bezpośredniego kontaktu z lekarzem opisującym badanie, uzna, że warunek został spełniony.


23. Pytanie Czy Udzielający Zamówienie zgodzi się na wydłużenie terminu składania ofert?

Odpowiedź:
Jak w pytaniu 15.


24.Pytanie Czy Udzielający Zamówienie zgodzi się złożenie ofert droga elektroniczną?

Odpowiedź:
Jak w pytaniu nr 11.

25.Pytanie Czy Udzielający Zamówienie wyrazi zgodę na zmianę okresu wdrożeniowego integracji HL7. Przyjmujący zamówienie nie ma wpływu na czas działania dostawców zewnętrznych (np. Pixel) ?

Odpowiedź:
Udzielający Zamówienia wyraża zgodę na przedłużenie okresu wdrożenia integracji do 14 dni roboczych i modyfikuje treść zapisu §3 ust. 2 umowy.
Zaktualizowany projekt umowy został zamieszczony na stronie w osobnym pliku pod nazwą UMOWA TELERADIOLOGIA - AKTUALIZACJA WERSJA 1

26. Pytanie: Na jakiej podstawie Udzielający Zamówienia wymaga podpisania umowy powierzenia danych z drugim podmiotem leczniczym, skoro celem przepływu danych osobowych pacjentów jest zapewnienie procesu ciągłości leczenia. W nawiązaniu do pytania dołączamy zajęte stanowisko naszego IOD.
Treść  stanowiska zamieszczono jako Załącznik nr 1 do niniejszych WYJAŚNIEŃ 1

Odpowiedź:
W trakcie trwania umowy Przyjmujący Zamówienie będzie miał za pośrednictwem platformy wymiany danych wgląd oprócz danych pacjentów (ciągłość leczenia) również wgląd w dane personelu medycznego Udzielającego Zamówienia.
 
27. Pytanie:  Czy Udzielający Zamówienia wyraża zgodę, aby bieżący kontakt lekarza opisującego z lekarzem zlecającym badanie był realizowany przy wykorzystaniu wewnętrznego systemu komunikacji dostępnego w ramach systemu teleradiologii, umożliwiającego niezwłoczne przekazywanie zgłoszeń, pytań i informacji, bez konieczności zapewnienia każdorazowego bezpośredniego kontaktu telefonicznego z lekarzem opisującym?
Odpowiedź:
Udzielający Zamówienia dopuszcza komunikację w ramach systemu teleradiologii pod warunkiem zapewnienia możliwości bezpośredniej telefonicznej konsultacji wyniku badania z lekarzem je opisującym.

28.Pytanie:  Proszę o podanie, ile badań rezonansu magnetycznego zostało przekazanych do opisu w systemie teleradiologii w poprzednim okresie 12 miesięcy. Jednocześnie proszę o wskazanie, jaki był stosunek liczby badań przekazywanych do teleradiologii do całkowitej liczby badań rezonansu magnetycznego wykonywanych przez Udzielającego Zamówienia w tym samym okresie.

Odpowiedź:
Udzielający Zamówienia nie przekazywał do opisu badań rezonansu magnetycznego.

29. Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia dopuszcza możliwość złożenia oferty drogą elektroniczną?


Odpowiedź:
Jak w pytaniu 11.

30. Pytanie:  Z jakiego systemu PACS korzysta Udzielający Zamówienia oraz kto jest dostawcą tego systemu?

Odpowiedź: Udzielający Zamówienia korzysta z oprogramowania firmy Pixel technology - AlleRad ExPACS

31. Pytanie:  Z jakiego systemu RIS korzysta Udzielający Zamówienia oraz kto jest dostawcą tego systemu?

Odpowiedź: Udzielający Zamówienia korzysta z oprogramowania firmy Pixel technology - Allerad Chazon

32. Pytanie:  Czy Udzielający Zamówienia dopuszcza, aby termin wykonania integracji systemu teleradiologicznego z systemami Udzielającego Zamówienia wynosił do 30 dni od dnia zawarcia umowy? Czas realizacji integracji jest zależny nie tylko od Przyjmującego Zamówienie, ale również od dostępności środowiska technicznego Udzielającego Zamówienia oraz dostępności dostawców systemów PACS/RIS/HL7, na co Przyjmujący Zamówienie może nie mieć pełnego wpływu.

Odpowiedź:
Jak w pytaniu 25.

33 Pytanie:  Czy Udzielający Zamówienia wyraża zgodę, aby dokumenty potwierdzające uzyskanie specjalizacji przez lekarzy, którzy będą realizować świadczenia, zostały przedłożone po wyborze oferty, a przed zawarciem umowy lub rozpoczęciem realizacji świadczeń?

Odpowiedź:
Udzielający Zamówienia nie wymaga na etapie składania ofert przedkładania dokumentów potwierdzające uzyskanie specjalizacji.

34. Pytanie:  Czy Udzielający Zamówienia dopuszcza, aby termin udzielenia wyjaśnień do wykonanego opisu wynosił do 3 godzin w dni robocze w godzinach 8-16, a poza tymi godzinami w najbliższym dniu roboczym? Ewentualnie, czy Udzielający Zamówienia potwierdza, że obowiązek udzielenia wyjaśnień w terminie do 3 godzin dotyczy wyłącznie zgłoszeń przekazanych w trybie pilnym lub dotyczących przypadków bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia pacjenta?

Odpowiedź:
Jak w pytaniu 18.

35. Pytanie:  Czy Udzielający Zamówienia wyraża zgodę, aby kontakt telefoniczny w sprawach związanych z realizacją usługi był zapewniony poprzez stały numer dyżurny Przyjmującego Zamówienie, nieobsługiwany bezpośrednio przez personel medyczny, przy jednoczesnym zapewnieniu niezwłocznego przekazania zgłoszenia właściwemu lekarzowi opisującemu za pośrednictwem wewnętrznego systemu komunikacji teleradiologicznej?

Odpowiedź:
Udzielający Zamówienia dopuszcza komunikację poprzez stały numer dyżurny  pod warunkiem zapewnienia możliwości bezpośredniej telefonicznej konsultacji wyniku badania z lekarzem je opisującym.

36. Pytanie: Czy Udzielający Zamówienia wyraża zgodę na zapewnienie bieżącego kontaktu lekarza opisującego z lekarzem zlecającym badanie przy wykorzystaniu wewnętrznego systemu komunikacji dostępnego w ramach systemu teleradiologii, umożliwiającego niezwłoczne przekazywanie zgłoszeń, pytań i informacji dotyczących konkretnego badania, bez konieczności każdorazowego zapewnienia bezpośredniego kontaktu telefonicznego z lekarzem opisującym?

Odpowiedź: 
Jak w pytaniu 27.

37 Pytanie:  Czy Udzielający Zamówienia dopuszcza, aby szkolenie personelu z obsługi systemu teleradiologicznego trwało krócej niż 8 godzin szkoleniowych, pod warunkiem zapewnienia przez Przyjmującego Zamówienie pełnego instruktażu obsługi systemu, materiałów szkoleniowych oraz nagrania szkolenia dostępnego dla personelu Udzielającego Zamówienia do późniejszego odtworzenia? 

Odpowiedź: Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody, zapis pozostaje bez zmian.

38. Pytanie:  Czy Udzielający Zamówienia dopuszcza dodanie do projektu umowy zapisu umożliwiającego rozwiązanie umowy przez każdą ze stron z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, bez konieczności podawania przyczyny?

Odpowiedź:
Udzielający Zamówienia nie wyraża zgody.

Powyższe wyjaśnienia są wiążące dla wszystkich oferentów.
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